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INTRODUCCION

Esta guia de funcionamiento describe como utilizar el sistema multifuncional digital AL-1035-XX. Sustituya el
nombre de su modelo por "XX".

Cada vez que aparezca "AL-XXXX" en este manual, sustituya "XXXX" por su modelo.

Las imagenes de pantallas y los pasos de este manual son para la version XP de Windows. Las imagenes de
pantallas de otras versiones de Windows pueden ser diferentes.

Si desea informacion sobre el sistema operativo, consulte el manual de su sistema operativo o la ayuda en linea.
Este manual se ha elaborado de forma que cubra tantos aspectos como sea posible. Si desea hacer alguna
pregunta, pongase en contacto con el vendedor o el representante de asistencia técnica autorizado mas proximo.
Este producto ha sido sometido a estrictos procedimientos de control de calidad e inspeccién. En el caso
improbable de que se detecte un defecto u otro problema, péngase en contacto con el vendedor o con el
representante de asistencia técnica autorizado mas proximo.

Excepto en los casos contemplados por la ley, SHARP no se hace responsable de los fallos que se produzcan
durante el uso del producto o sus opciones, ni de los fallos debidos al manejo incorrecto del producto y sus
opciones, ni otros fallos o dafios que se produzcan debido al uso del producto.

Advertencia
* Queda prohibida la reproduccion, adaptacion o traduccion de los contenidos de esta guia sin un permiso previo por escrito,
excepto cuando las leyes de derechos de autor lo permitan.
* Toda la informacion de esta guia puede sufrir cambios sin previo aviso.

Las pantallas de visualizacién, los mensajes y los nombres de as teclas que aparecen en esta guia pueden variar
con respecto a los de la maquina real debido a mejoras y modificaciones del producto.




Capitulo 1

ANTES DE UTILIZAR LA MAQUINA

Este capitulo contiene informacién basica que debe leerse antes de utilizar la maquina.

NOMBRES DE LAS PIEZAS Y

FUNCIONES

Exterior

-~

@ Cubierta de documentos

Abra esta cubierta para hacer copias del cristal
para documentos

@ Cristal para documentos

Coloque aqui boca abajo un original que desee
escanear. (Pagina 15)

® Asa de cierre del cristal para documentos del
escaner

® Bandeja de alimentacion

Extienda esta bandeja para colocar el papel.
(Pagina 9)

® Panel de funcionamiento
Contiene las teclas y los indicadores de
funcionamiento y se utiliza para seleccionar
funciones e introducir el nimero de copias.
(Pagina 5)

® Conector del cable de alimentacion

Conector USB 2.0 (tipo A)

Se utiliza para conectar el dispositivo USB
(memoria USB) para utilizar la funcion
"ESCANEAR a USB". (Pagina 29)

Conector USB 2.0 (tipo B)

Se utiliza para conectar la maquina al ordenador
para utilizar las funciones de impresién y escaneo.
(Pagina 14)

Interruptor de alimentacién

Pulselo para encender y apagar la maquina.
(Pagina 6)
Bandeja de salida

Tire de esta bandeja para recibir el documento
acabado.

Asa

Tire de esta asa para mover la maquina
facilmente.



Interior

ANTES DE UTILIZAR LA MAQUINA

@ Barra de apoyo

Apoye la cubierta de la maquina con esta barra
cuando sustituya el cartucho de téner y el cartucho
de tambor. Para cerrar la cubierta de la maquina,
sujete la cubierta con la mano derecha, levante
suavemente la barra de apoyo con la marca verde
y tire de ella hasta la posicién medio cerrada, y
después levante suavemente la barra otra vez
hasta que la cubierta quede completamente
cerrada.

Cartucho de téner

Contiene el toner. Cuando se agota el téner de la
magquina, sustitiyalo por un cartucho de téner
nuevo. (Pagina 45)

Cartucho de tambor

Las imagenes de las copias se forman en el
cartucho de tambor.

Cuando el cartucho de tambor llegue al final de su

vida util, sustitdyalo por un cartucho de tambor
nuevo.(Pégina 46)



PANEL DE FUNCIONAMIENTO
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ANTES DE UTILIZAR LA MAQUINA

Indicador de alarma

[ &=, ] Indicador "Debe sustituirse el cartucho de
téner"(Pagina 45)

[@D] Indicador "Debe sustituirse el cartucho de
tambor"(Pagina 46)

[ 8A/ ] Indicador "Error de alimentacion"(Pagina 42)
Tecla de densidad ( )Indicador

Se utiliza para ajustar el nivel de exposicion en
MANUAL o FOTO.(Pagina 16)

Tecla de seleccién de modo ()

Al pulsar la tecla de seleccién de modo (()), se
puede seleccionar la proporcion (100%, A5 » A4,
A4 » A5y 50 %), MODO ID y el modo 2 en 1.
(Pagina 17, Pagina 18, Pagina 19)

Indicador LED

Se utiliza para indicar el numero de copias, "sin
papel", "error de alimentacién" y el cédigo de error.
(Pagina 42)

Tecla de numero de copias ()

Se utiliza para ajustar el numero de copias.
(Pagina 15)

Tecla de modo fotografia ((@))/Indicador

Pulse la tecla [MODO FOTO] () para copiar las
imagenes originales (por ejemplo, fotografia).
(Pagina 16)

Tecla de borrado ((©))

Se utiliza para borrar el nimero de copias que se
muestra o para terminar una tarea de copia. Al
mantener pulsada esta tecla aparecera el numero
total.(Pagina 6)

Tecla ESCANEAR a USB

Pulse esta tecla para escanear los originales al
dispositivo USB (memoria USB). (Pagina 29)
Tecla Iniciar copia ((®))

Pulse esta tecla para iniciar la copia. (Pagina 15)



ENCENDIDO Y APAGADO

El interruptor de alimentacion esta en el lado derecho de la maquina.

ENCENDIDO

Ponga el interruptor en la posiciéon "ON".

i | ”]
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La maquina tarda unos
segundos en calentarse.
Al finalizar el
calentamiento, la
maquina puede empezar
a copiar.

Sin embargo, se pueden
cambiar los ajustes y
pulsar la tecla [INICIAR
COPIA] ((®) durante el
calentamiento. La copia
se iniciara
inmediatamente después
del calentamiento.

APAGADO

No olvide poner el interruptor en la
posiciéon "OFF" cuando no se vaya a

utilizar la maquina.
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Cuando se apaga la
maquina durante una
operacion, puede
producirse un error de
alimentacién y se
cancelara la tarea que se
esta procesando.

* Después del encendido de la maquina, o cuando se pulsa dos veces la tecla [BORRAR] (@), se
restableceran sus ajustes iniciales. Cuando se restablecen los ajustes iniciales de la maquina, se cancelaran
todos los ajustes y las funciones seleccionadas.

* Si no se realiza ninguna operacion en 3 minutos, la maquina entrara automaticamente en el modo de apagado

automatico.

* Cuando se restablece la maquina al estado inicial después de resolver el error de alimentacién, no la apague.

Apagado automatico

El modo de apagado automatico ayuda a reducir el consumo total de energia y el coste de funcionamiento.
También ayuda a ahorrar recursos naturales y reduce la contaminacion ambiental.
Si no se realiza ninguna operacidn en 3 minutos cuando la maquina esta encendida, la maquina entrara
automaticamente en el modo de apagado automatico (El indicador de proporcion al 100% parpadeara y todos los
demas indicadores se apagaran). Para restablecer el funcionamiento normal, pulse cualquier tecla del panel de
funcionamiento. La maquina volvera al modo normal cuando reciba cualquier tarea de impresion.

Ajuste inicial

de la maquina.

Proporcion de la copia: 100%, Exposicion:3
Numero de copias: 0, Todos los modos especiales de la copiadora: OFF

Después del encendido de la maquina, cuando se pulsa dos veces la tecla [BORRAR] (@) 0 cuando no se
realice ninguna operacion durante 1 minuto después de terminar una tarea, se restableceran los ajustes iniciales




CARGA DE PAPEL

Cuando no haya papel en la bandeja de alimentacién, se encendera el indicador "falta papel" ( ﬁ ).
La bandeja de salida debe estar extendida antes de las operaciones normales de copia e impresién, de lo contrario

la maquina no se calentara.

PAPEL

Para obtener los mejores resultados, utilice el papel recomendado por SHARP.

Tipo de papel Tamaho Peso Capacidad
Papel normal A4 56g/m2 a 80g/m2 *1 | 40 HOJAS *2
Papel reciclad A5 (Papel normal:
apel reciclado A6 80g/m2, la altura de
8,5 x 11*4 alimentacion debe
5,5 x 5,54 ser inferior al limite
del tamano de la guia
de papel.)
Papel grueso*3 91g/m2 a 128g/m?2 -
Papel fino 56g/m2 a 59g/m2 -
Etiquetas - - -

“1 Cuando imprima una gran cantidad de copias o utilice papel de 80g/m2, vacie la bandeja de salida cada vez que se impriman

10 copias. Si no lo hace puede producirse un error de apilamiento.
*2 La cantidad de papel que se puede cargar en la bandeja de alimentacion varia en funcion del peso del papel.
*3 Si se produce un error de alimentacion al utilizar papel grueso, deberan cargarse las hojas una a una en la bandeja de

alimentacion.
“4 Aplicable para el sistema de pulgadas.

Papel especial

Observe las siguientes normas cuando utilice papel especial.

@® Cuando utilice un papel no recomendado por SHARP, ponga la maquina en el modo de una sola hoja (no
el modo de impresion o copia continuas)

@ Existen muchos tipos de papel especial, algunos de los cuales no se pueden utilizar en esta maquina.
Antes de utilizar papel especial, pongase en contacto con el departamento de asistencia técnica
autorizado.

® Antes de utilizar papel no recomendado por SHARP, haga una prueba de copia para comprobar si es
adecuado.



ANTES DE UTILIZAR LA MAQUINA

Cara de impresioén hacia arriba

Cargue el papel con la cara de impresidn hacia arriba segun el tipo de papel.

Tipos de papel que no se pueden utilizar

* Soportes especiales para impresoras de inyeccion ¢ Papel con marcas de pliegues, papel rasgado o
de tinta (papel fino, papel satinado, pelicula papel arrugado
satinada, etc.) ¢ Papel con ondulaciones debido a la absorcién de
 Papel carbodn o papel térmico humedad
* Papel con forma irregular ¢ Pelicula transparente
* Papel pegado, papel grapado, papel con clips * Papel fino con un grosor inferior a 56g/m?2
* Papel humedo * Papel con un peso de 128g/m2 o superior

Papel no recomendado

* Papel de transferencia por plancha * Papel perforado

* Papel impreso al dorso por otra impresora o * Postales sin pliegues
dispositivo multifuncional

¢ Papel con superficie de impresion impresa por otra
impresora o dispositivo multifuncional

» Se venden distintos tipos de papel normal y soportes especiales. Algunos tipos no se pueden utilizar con esta
magquina. Péngase en contacto con el vendedor o el representante de asistencia técnica autorizado mas préximo para
obtener informacidén sobre el uso de estos tipos de papel.

* La calidad de imagen y la fusibilidad del toner pueden cambiar debido a las condiciones ambientales, las condiciones
de funcionamiento y las caracteristicas del papel, por lo que la calidad de imagen puede ser inferior que con el papel
SHARP normal. Péngase en contacto con el vendedor o el representante de asistencia técnica autorizado mas
préximo para obtener informacion sobre el uso de estos tipos de papel.

* El uso de papel no recomendado o prohibido puede tener como consecuencia el descentramiento del papel, errores
de alimentacién, una mala fusion del téner (el téner no se adhiere al papel y se puede borrar) o un fallo de la maquina.
Antes de utilizar un papel no recomendado, compruebe si la impresion se puede realizar correctamente.




ANTES DE UTILIZAR LA MAQUINA

ALIMENTACION DE PAPEL

Asegurese de que la maquina no esté imprimiendo ni copiando y realice la alimentacion de papel siguiendo los
pasos que se describen a continuacion.

Carga de la bandeja de alimentacion

n Extienda la bandeja de alimentacion H Introduzca el papel completamente en
la bandeja de alimentacion.

H Ajuste la guia de papel en la posicion
adecuada segun el tamaio del papel. * En caso de error de alimentacién, extraiga
N el papel y vuelva a cargarlo.

» Alise el papel arrugado antes de utilizarlo.

¢ Cuando cargue el papel, alinéelo con la
guia de papel en la posicion correcta.

¢ Cuando se produzca un error de
alimentacion, gire el papel 180 grados y
vuelva a cargarlo.

E Cargue el papel en la bandeja de
alimentacion.

I | Abra el paquete de

papel, airee las hojas y
céarguelas en la bandeja.

* El papel cargado no puede superar el limite
de la guia de papel (max. de hojas 40)

* No anada papel al papel cargado. Si lo
hace, pueden entrar en la maquina varias
hojas de papel al mismo tiempo.

* Para anadir papel, extraiga el papel que
quede el la bandeja de alimentacion y haga
un solo montdn antes de cargarlo. El
tamano y el tipo del papel afiadido deben
ser los mismos que los del papel anterior.

* No utilice papel de tamano inferior al
original. Si lo hace puede doblarse o se
puede imprimir una imagen incompleta.

* No utilice papel impreso previamente por
otra impresora o dispositivo multifuncional.
Si lo hace puede doblarse o se puede
imprimir una imagen defectuosa.

e Cuando imprima en el dorso de papel
impreso previamente, las hojas deben
cargarse una a una. Si carga mas de una
hoja a la vez se puede producir un error de
alimentacion o ensuciar el papel.



FUNCIONAMIENTO EN EL MODO DE
COPIAR, IMPRIMIR Y ESCANEAR

Cuando utilice la maquina en el modo de COPIAR, IMPRIMIR o ESCANEAR, algunas operaciones no se pueden
ejecutar simultaneamente.

Escanear al | ESCANEAR a
Modo COPIAR IMPRIMIR ordenador USB
COPIAR Tecla COPIAR : Si Si Si No
En el proceso de copia No No No
IMPRIMIR En el proceso de No No No
ESCANEAR En e:I Qroceso de vista No S
preliminar de
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INSTALACION DEL SOFTWARE

ANTES DE LA INSTALACION DEL
SOFTWARE

Este capitulo describe codmo instalar el software necesario para las funciones de impresién y escaneo de esta
maquina.

Software

El CD-ROM que acomparia a la maquina contiene el software siguiente:

Software

Controlador de impresion

El controlador de la impresora le permite utilizar las funciones de impresion de la maquina.
Controlador de escaneo

El controlador de escaneo le permite utilizar la funcién de escaneo de la maquina en aplicaciones compatibles
con TWAIN.

Requisitos de hardware y software

Antes de instalar el software, confirme los siguientes requisitos de hardware y software.

Tipo de Ordenador compatible con IBM PC/AT y configurado con interfaz USB 2.0*1
ordenador

Sistema Windows 2000, Windows XP*3, Windows Vista*3, Windows 7*3

operativo*2

Otros requisitos | Un entorno de sistema que pueda ejecutar totalmente los sistemas operativos anteriores
de hardware

*1 Solo cuando el ordenador tenga preinstalado el controlador USB 2.0 de Microsoft driver o el controlador USB 2.0
suministrado por Microsoft en "Windows Update" para los sistemas Windows 2000/XP/Vista/7 puede la interfaz USB 2.0 de
la maquina transmitir datos con la velocidad estandar de USB 2.0 (alta velocidad).

*2 El uso del instalador para la instalacién del software requiere la autorizacion del administrador.

*3 Incluye el sistema operativo de 64 bits.

Encendido de la maquina

El interruptor de alimentacion esta en el lado derecho de la maquina.
o | Ponga el interruptor de alimentacion en la posicion "ON".

oy car ]
i -

i
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ANTES DE UTILIZAR LA MAQUINA

INSTALACION DEL SOFTWARE

versiones de Windows son diferentes.

El cable USB no debe estar conectado
a la maquina. Asegurese de que el
cable no esté conectado antes de la
instalacion.

Si la maquina esta conectada con el cable, la
pantalla mostrara una ventana Plug and Play. En
esta situacion, haga clic en el botén "Cancelar"
para cerrar la ventana y desconecte el cable.

El cable USB se conecta en el paso 10.

Inserte el CD-ROM "Software
CD-ROM" en la unidad de CD-ROM.

Haga clic en el botén "inicio", luego
en "Mi PC" ( 37 ) y a continuacion
haga doble clic en el icono del
CD-ROM (§2).

* En Windows Vista/7, haga clic en el botén
"inicio", luego en "Equipo" y a continuacion
haga doble clic en el icono del CD-ROM.

* En Windows 2000 haga clic en "Mi PC"y a
continuacién haga doble clic en el icono del
CD-ROM.

Haga doble clic en el icono "Setup"
(8).

In Windows Vista /7, si aparece una ventana con
un mensaje que solicita su confirmacion, haga
clic en "permitir".

Aparecera la pantalla de seleccion de
idioma. Seleccione el idioma que
desee y a continuacion haga clic en el
botén "Siguiente".

Lea el mensaje de bienvenida y a
continuacion haga clic en el botén
"Siguiente".

12

Las imagenes de pantallas que aparecen en esta guia sin para Windows XP. Las imagenes de pantallas de otras

Seleccione la ubicacion de la
instalacion y a continuacion haga clic
en el botén "Siguiente".

Cuando aparezca la pantalla
"Terminar”, haga clic en el botén
“Terminar".

Asegurese de que la maquina esta
encendida y conecte la maquina al
ordenador con el cable USB
(pagina 14).

Windows detectara la maquina y aparecera la
pantalla Plug and Play.

m Comience a instalar el controlador.

Aparecera "SHARP AL-XXXX Scanner" en el
cuadro de didlogo "Asistente de nuevo hardware
encontrado". Seleccione "Instalar el software
automaticamente (recomendado)" y haga clic en
el botdn "Siguiente". Siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

El cuadro de dialogo "Asistente de nuevo
hardware encontrado" aparecera de nuevo
mostrando "SHARP AL-XXXX Printer".
Seleccione "Instalar el software automaticamente
(recomendado)" y haga clic en el botdn
"Siguiente". Siga las instrucciones que aparecen
en pantalla.



ANTES DE UTILIZAR LA MAQUINA

¢ Si esta utilizando Windows Vista /7

@Precaucién Si aparece una ventana de advertencia
de seguridad, haga clic en "Instalar este
software controlador de todas formas".

e Si esta utilizando Windows 2000/XP
Si aparece un mensaje solicitando una
prueba de logotipo de Windows o una
firma digital, haga clic en el botdn
"Continuar de todas formas" o "Si".

La instalacion del software ha finalizado.

13



ANTES DE UTILIZAR LA MAQUINA

CONEXION AL ORDENADOR

Conecte la maquina al ordenador siguiendo los pasos que se describen a continuacién.

Conexion del cable
Cable USB

Cable pareado blindado con transmision de alta velocidad.
Si se utiliza una interfaz USB 2.0 para conectar la maquina, utilice un cable USB compatible con USB 2.0.

—1 USB esta disponible con un ordenador que esté configurado con un controlador USB y tenga Windows 2000,
(Precaucion| \windows XP, Windows Vista o Windows 7 preinstalado.

Conexion del cable USB

n Inserte el cable en la interfaz USB de E Inserte el otro extremo del cable en la
la maquina. interfaz USB del ordenador.
&
R oD
]
TS
e o
a =) =

Requisito del sistema de USB 2.0 (para el modo de alta velocidad)

Si el ordenador tiene preinstalado un controlador USB 2.0 de Microsoft o se instala un controlador USB 2.0 para Windows
2000/XP/Vista/7 a través de "Windows Update",la interfaz USB 2.0 de la maquina puede transmitir datos a la velocidad
estandar de USB 2.0 (alta velocidad).

14



Capitulo 2

FUNCIONES DE COPIADO

Este capitulo explica como utilizar las funciones de copiado.

COPIADO NORMAL

Esta seccién explica cdmo hacer una copia normal.

Abra la cubierta de documentos y
coloque el original.

Coloque el original boca
abajo sobre el cristal
para documentos.

[Cémo colocar el original]

Las esquinas del original deben estar alineadas con la
punta de la marca de flecha () de la escala del cristal
para documentos.

!
W Marca

Escala del cristal para documentos

Se puede colocar un original con un tamafo
maximo de A4.

E Cierre la cubierta de documentos.

Asegurese de cerrar la
cubierta de documentos
después de colocar el
original. Si se deja abierta,
las zonas exteriores del
original se copiaran en
negro, causando un uso
excesivo del téner.

15

Ajuste el numero de copias con la
tecla [NUMERO DE COPIAS] (®).

Se pueden ajustar hasta 9 copias.
Se puede hacer una sola copia aunque aparezca
"0" como numero de copias.

Si ha seleccionado un nimero de copias
incorrecto, pulse la tecla [BORRAR] (@) e
introduzca el nimero correcto.

Pulse la tecla [INICIAR COPIA] (®)
para iniciar la copia.

La copia sale por la
bandeja de salida de
papel.

¢ Retire el papel de la bandeja de salida
cuando se acumulen 10 hojas.

¢ Aproximadamente 1 minutos después de
que finalice el copiado, se restableceran los
ajustes iniciales.

¢ Pulse la tecla [BORRAR] (@) para
detener el copiado en curso.

Copiado de libros con pliegues o arrugas
Presione hacia abajo la cubierta de documentos
mientras se estan haciendo las copias tal como se
muestra. Si la cubierta de documentos no esta
completamente cerrada, pueden aparecer sombras en
la copia o esta puede salir borrosa. Alise bien los
originales con pliegues o arrugas antes de la impresion.




FUNCIONES DE COPIADO

ACLARAR U OSCURECER UNA COPIA

Si desea seleccionar el nivel de exposicién usted mismo, siga los pasos que se describen a continuacién. (Cada
tipo de original tiene cinco niveles de exposicion.)

Tipo de original

® MANUAL ... Ajuste los niveles de exposicion de la copia segun sea necesario para facilitar la lectura.
® FOTO........ Los semitonos de la fotografia se reproducen con mayor claridad.

n Si el tipo de original es FOTO, pulse la E Pulse la tecla [DENSIDAD] () para
tecla [MODO FOTO]. ajustar el nivel de exposicion (1 (claro)

Al pulsar esta tecla, se a 5 (oscuro)).
encendera el indicador , 1 La secuencia para mostrar
. [MODO FOTO]. R los niveles de exposicion
O-m-8) al pulsar la tecla
. [DENSIDAD] (€)): nivel 3
@ — nivel 2 — nivel 1 —
nivel 5 — nivel 4.

Si se selecciona el nivel de
exposicion 2 o el 4, los dos
indicadores de 1, 3 0 3, 5 se iluminaran
simultaneamente.

Guiadevaloresdeexposicion
1 - 2 Originales oscuros como los periédicos
3 Originales con niveles de exposicion
normales
4 - 5 Texto en color, texto escrito a lapiz o
texto de color claro

AJUSTE DEL NUMERO DE COPIAS

Pulse la tecla [NUMERO DE COPIAS] (®) ) para ajustar el nimero de copias.

oli:}

® EIl numero de copias ajustado aparecera en la
pantalla. Se puede ajustar un maximo de 9 copias.

@ Si solo desea hacer una copia, puede hacerlo
cuando la pantalla muestre "0".

7 Si introduce un numero incorrecto, pulse la
tecla [BORRAR] ((©)) e introduzca el nimero

correcto.

16



REDUCCION/AMPLIACION

Con la funcion de ZOOM, se puede seleccionar la proporcién de la copia entre Sistema AB: A5 — A4 (141%), A4 —
A5 (70%), Sistema de pulgadas: 5,5X8,5 — 8,5X11(129%), 8,5X11 — 5,5X8,5 (64%) y 50%.

El método para ampliar o reducir las copias se describe a continuacion.

Con la tecla [SELECCION DE MODO] ( (O ), se puede seleccionar manualmente la proporcién de reduccién
o ampliacion.

Proporciones seleccionables:

Posicion del original Proporciones seleccionables
Sistema AB: A5 — A4 (141%), A4 — A5 (70%) y 50%
Cristal para documentos Sistema de pulgadas: 5,5X8,5 — 8,5X11(129%),
8,5X11 — 5,5X8,5 (64%) y 50%

SELECCION MANUAL DE LA PROPORCION

Las copias se pueden reducir hasta A4 —~A5 (70%), (8,5X11—5,5X8,5 (64%)) y 50%, o ampliar hasta A5—>A4 (141%),
(5,5X8,5 — 8,5X11(129%)). Pulse la tecla [SELECCION DE MODO] ( () ) para seleccionar una proporcion.

n Coloque el original sobre el cristal E Ajuste el numero de copias y realice
para documentos. otros ajustes y después pulse la tecla
[INICIAR COPIA] (@)

Aseguirese de cerrar la cubierta de La copia saldra por la bandeja de salida de papel.

#Nota) documentos después de colocar el original.

Si se deja abierta, las zonas exteriores del 2 Para volver a la proporcion del 100%, pulse la
original se copiaran en negro, causando un tecla [SELECCION DE MODO] ( O) hasta
uso excesivo del toner. que se encienda el indicador del 100%.

Pulse la tecla [SELECCION DE MODO]
( O ) para seleccionar la proporcion
de copiado deseada.

Seleccion de una

® 100% proporcion fija

0 Pulse la tecla

O 2in1 [SELECCION DE
0 asraa{ o255° | MODOQ] ( QO ) para
O aesas{3%11 | seleccionar una

O 50% proporcion fija

(Sistema AB: A5 — A4
(141%), A4 — A5 (70%),
y 50%.

Sistema de pulgadas: 5,5X8,5 — 8,5X11(129%),
8,5X11 — 5,5X8,5 (64%) y 50%).

Seleccione el papel correcto segun la

//Nota proporcion, de lo contrario la imagen se

imprimira fuera del papel.
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FUNCIONES UTILES DE COPIADO

Esta seccion explica las principales funciones utiles de copiado.

COPIADO DE DOS ORIGINALES EN UNA SOLA HOJA
DE PAPEL (COPIA 2 EN 1)

Se pueden copiar dos originales en una sola hoja de papel con una disposicion seleccionada.
Esta funcién es util para recopilar materiales de consulta de doble pagina en un formato compacto, o para ofrecer
una vista general de dos paginas de un documento en una sola pagina.

COPIA2EN1

Z|2=»|7\2

* Cuando se utiliza el cristal para documentos, es posible la reduccion hasta el 50%. Determinadas
combinaciones de tamafo del original, tamafo del papel y nimero de imagenes pueden tener como
consecuencia que se corte la imagen.
* Lacopia 2 en 1 no se puede utilizar en combinacién con la funcién de copia de documento de identidad.(Pagina 19)

Coloque el primer original.(Pagina 15) H Cuando se encienda el indicador "2
en 1" sustituya el original por el

2 siguiente original y a continuacién
H P”:s'e "’} tec!ar[ISf"zEch:O";‘ DtE MODO] pulse la tecla [INICIAR COPIA] ().
pa a se eccp a [2 en 1] hasta que se El indicador "2 en 1" parpadeard y el original se
encienda el indicador. escaneard a la memoria.
La secuencia de seleccion
O 100% de modo es la siguiente: 7 Para borrar los datos de la memoria, pulse la
D II1000/°II'IIMODO IDII, II2 en teCIa [BORRAR] (@ )

8207 ews| 1" *(Sistema AB: A5 —

O Asrad{ g5

o —
Dacaso%) | A4 (141%), Ad =~ AS E Cuando se hayan escaneado los
O 50% (70%))", "Sistema de - . P
pulgadas: 5,5X8,5 — originales, las copias saldran por la
8,5X11(129%), 8,5X11 bandeja de salida.
— 5,5X8,5 (64%)",
"50%". e Para cancelar el copiado 2 en 1, pulse la
tecla [BORRAR] ((9)).
¢ Para cancelar el modo de copia2en 1,
- - - - pulse la tecla [SELECCION DE MODO]
E Ajuste el numero de copias y realice hasta que se apague el indicador 2 en 1.
otros ajustes y después pulse la tecla
[INICIAR COPIA] ((®).
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FUNCIONES DE COPIADO

COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Para imprimir ambos lados de un documento de identidad en un formato especificado. Los formatos especificados
para copiar documentos de identidad son los siguientes.

Documento ID A1

Documento ID A2

Documento ID B1

Documento ID B2

Para copiar un documento de identidad, siga los pasos que se describen a continuacion.

No se puede seleccionar la copia de documento de identidad al mismo tiempo que 2 en 1 o proporcién manual.
Papel utilizable: A4 o carta.
La imagen se puede cortar aunque se utilice papel de tamafno estandar.

En el modo de copia de documento de identidad, no se pueden cambiar el area escaneada ni el nimero de

copias (1 copia). Al seleccionar el modo de copia de documento de identidad, el nimero de copias se ajusta
automaticamente en 1 copia.
¢ Tamafho maximo del documento de identidad: X 148 mm,Y 210 mm.
¢ Pérdida de imagen: 1,5 mm.
¢ Al pulsar la tecla [ESCANEAR a USB] ( ) en lugar de la tecla [INICIAR COPIA] () se puede escanear el
documento de identidad a un dispositivo USB.

Abra la cubierta y coloque el
documento de identidad en el cristal
para documentos alineandolo en la
posicion de retrato en la esquina
derecha del cristal para documentos

(%)

Pulse la tecla [SELECCION DE MODO]
y seleccione [MODO ID] para
encender su indicador.

0O 100%
(]
O 2in1
5.5x8.5
O As»aafg 7
8.5x11
O a4 'As{s.sls.s
O 50%

Se iluminara el indicador
de copia de documento
de identidad. El nivel de
exposicion del original se
puede cambiar si es
necesario.
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Pulse la tecla [INICIAR COPIA] (®).

Después de escanear un lado, pulse la tecla

[BORRAR] (@) y se borraran los datos

correspondientes. Si pulsa la tecla [BORRAR]
(@ ) otra vez, se cancelara el modo de copia
de documento de identidad y se volvera al
modo de copia al 100%.

Abra la cubierta y dele la vuelta al
documento de identidad sobre el
cristal para documentos.

Cuando parpadeen tanto el indicador LED como
el indicador de copia de documento de identidad,
dele la vuelta al documento de identidad
enseguida. Si no se le da la vuelta antes de que
pasen 30 segundos, la copia se cancelara.

Pulse la tecla [INICIAR COPIA] (®)
otra vez.
Cuando finalice el escaneo se iniciara la copia.



Capitulo 3

FUNCIONES DE LA IMPRESORA

Este capitulo explica como utilizar las funciones de la impresora. )
El procedimiento para cargar papel es el mismo que para cargar el papel de las copias. Consulte "ALIMENTACION
DE PAPEL" (Pagina 9).

* Las tareas de impresion recibidas mientras la maquina esta copiando o escaneando se guardaran en la

&Nota memoria. Al terminar la tarea de copiado se iniciaran las tareas de impresion.

¢ La impresion no es posible cuando la cubierta frontal o lateral esta abierta para realizar el mantenimiento de la
magquina, cuando se produce un error de alimentacion o se agota el papel o el tdner de la maquina o cuando es
necesario sustituir el cartucho de tambor.

IMPRESION BASICA

El siguiente ejemplo explica coémo imprimir un documento desde "Wordpad", una aplicacion estandar de Windows.
Antes de imprimir, asegurese de que la maquina esté preparada, la bandeja de salida esta extendida, se ha
instalado el controlador de la impresora y se ha conectado el cable USB a la maquina y al ordenador.

n Inicie Wordpad y abra el documento E Asegurese de que "SHARP AL-XXXX"
que desea imprimir. esta seleccionada como impresora.
Si necesita cambiar alguno de los ajustes de
- — - impresion, haga clic en el boton "Preferencias”
E Seleccione "Imprimir" en el menu para abrir la pantalla de configuracién del
"Archivo" de Wordpad. controlador de la impresora.

Aparecerd la
pantalla de
configuracion del
controlador de la
impresora.

& Documento - WordPad

Edicidn  Wer Insertar

Apareceré el cuadro de didlogo
“Imprimir".

Nugwo... Chrl+l
abrir.. Cerl+A
Guardar Chrl+G
Guardar coma, ..

Imnprirmir, .
Vista preliminar

Windows 2000 no tiene botdn "Preferencias” en este
cuadro de didlogo. Seleccione los ajustes que
necesite en cada una de las pestafnas de la pantalla
de configuracion y haga clic en el botdn "Aceptar".
"PANTALLA DE CONFIGURACION DEL
CONTROLADOR DE LA IMPRESORA" (Pagina 22)
"AJUSTE DE LAS FUNCIONES AVANZADAS DE LA
IMPRESORA" (Pagina 23)

Haga clic en el botén "Imprimir".

anerde coriss [T 8] Se iniciara la
s impresion. Las
" LG

hojas impresas

‘ ~. | saldran por la
bandeja de salida

de papel.
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FUNCIONES DE LA IMPRESORA

Si se agota el papel de la bandeja de alimentaciyn durante la impresiyn

Ponga mas papel en la bandeja de alimentacion y pulse la tecla [INICIAR COPIA] ((® ) para reanudar la impresion.
Para cancelar una tarea de impresién, pulse la tecla [BORRAR] ((O).

~ » Si desea informacion sobre las restricciones del modo COPIAR/ESCANEAR en el modo IMPRIMIR y las
restricciones del modo IMPRIMIR en el modo COPIAR/ESCANEAR, consulte "FUNCIONAMIENTO EN EL
MODO DE COPIAR, IMPRIMIR Y ESCANEAR" (Pagina 10).

ACCESO AL CONTROLADOR DE LA IMPRESORA
DESDE EL BOTYN "INICIO"

Puede acceder al controlador de la impresora o cambiar los ajustes del controlador a través del botén "inicio" de
Windows. Los ajustes realizados de esta forma seran los ajustes iniciales cuando imprima desde una aplicacion. (Si
cambia los ajustes desde la pantalla de configuracién del controlador de la impresora en el momento de la
impresién, se restableceran los ajustes iniciales cuando salga de la aplicacion.)

n Haga clic en el botyn "inicio" y ﬂ Seleccione "Propiedades” en el menb
despuus haga clic en "Impresoras y "Archivo".

faxes".

¢ En Windows 2000, haga clic en el botén * En Windows Vista, seleccione "Propiedades”
“Inicio", después en "Ajustes" y seleccione en el menu "Organizar”.

“Impresoras". * En Windows 7, haga clic con el botén derecho

* En Windows Vista, haga clic en el botén en el icono del controlador de la impresora y
“Inicio", después en "Panel de control" y seleccione "Propiedades de la impresora".
seleccione "Impresoras".

* En Windows 7, haga clic en el boton “Inicio" y a n Haga clic en el botyn "Preferencias de
lcontinuacié"n seleccione "Dispositivos e impresiyn" en la pestaca "General".
Impresoras-. Aparecerd la pantalla de configuracion del

- - controlador de la impresora.
2 2 Bl Sl lustate 2G5 Sl UgiEseis i s "PANTALLA DE CONFIGURACION DEL
aparece en el menu de "inicio", seleccione CONTROLADOR DE LA IMPRESORA"

“Panel de control", "Impresoras y otro
hardware" y finalmente "Impresoras y
faxes".

* En Windows 7, si "Dispositivos e
impresoras" no aparece en el menu de
"inicio", seleccione "Panel de control",
"Hardware y sonido" y finalmente "Ver
dispositivos e impresoras".

(Pagina 22)

E Haga clic en el icono del controlador
de la impresora "SHARP AL-XXXX".
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PANTALLA DE CONFIGURACION
DEL CONTROLADOR DE LA
IMPRESORA

& preferencias de impresion de SHARP AL-XXXX Printer

@—{ Basico | Papel | Avanzado | Marca de agua]
Configuraciones de usuarno
iSin titulo L' Guardar [V] | Fredeterminada [F]
Copias [1] Orientacian [R]
|1 Jl & \Wertical
= " JHarizomtal
@ rden I|" Girar 180 grados
Fagina par hoja [M]:
I_il__ﬂ
I |
@
I |
®
®
([ Aceptar ])(l Cancelar |)(I Aplicar |)' | Apuda |'

@

@ Pestana

@

Los ajustes estan agrupados en pestafas. Haga clic
en una pestafna para traerla al frente.

Casilla de seleccion

Haga clic en una casilla de seleccioén para activar o
desactivar una funcion.

Imagen de ajuste de la impresion

Aqui se muestra el efecto de los ajustes de impresion
seleccionados.

Menu desplegable

Permite hacer una seleccién entre una lista de
opciones.

Botén "Copias"

Permite seleccionar numeros o conjuntos de
impresion.

( Méx. 9 conjuntos )

Botén de seleccion

Permite seleccionar un elemento de una lista de
opciones.
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® ©)

@ Botén "Aceptar"
Al hacer clic aqui se guardan los ajustes y se sale del
cuadro de dialogo.

Botén "Cancelar"
Al hacer clic en este botdn se sale del cuadro de
didlogo sin hacer cambios en los ajustes.

© Boton "Aplicar"
Al hacer clic aqui se guardan los ajustes sin cerrar el
cuadro de dialogo.

Botén "Ayuda"
Al hacer clic en este botén se muestra el archivo de
ayuda del controlador de la impresora.

()



AJUSTE DE LAS FUNCIONES
AVANZADAS DE LA IMPRESORA

Esta seccidn explica las principales funciones de impresion avanzadas.

Las explicaciones dan por supuesto que ya se han seleccionado el tamafo del papel y otros ajustes basicos. Si
desea informacion sobre el procedimiento basico de impresion y los pasos para acceder al controlador de la
impresora, consulte "IMPRESION BASICA" (Pagina 20).

IMPRESION DE MULTIPLES PAGINAS EN UNA PAGINA
(Paginas por hoja)

Esta funcidn se puede utilizar para reducir la imagen impresa e imprimir multiples paginas en una sola hoja de papel.
Es muy util cuando se desean imprimir multiples imagenes como por ejemplo fotos en una sola hoja de papel y
cuando se desea ahorrar papel.

Se pueden obtener los siguientes resultados impresos, dependiendo del orden seleccionado.

N-Up Resultados impresos
(Paginas por hoja) De izquierda a derecha De derecha a izquierda
2-Up

3 4 4 3

(2 paginas por
hoja) 1 2 2
S — || 417|

(Pégings-l;zr hoja) Derecha y abajo Abajo y derecha Izquierda y abajo Abajo e izquierda
AUp 712 13 21 31

(4 paginas por
6-Up 7
hoja) 4|56 24 6 6| 54 642

n Haga clic en la pestana "Basico" de la E Seleccione el orden de las paginas.
pantalla de configuracion del

controlador de la impresora. Pégina por heja [N]:
2-enl
. - . . Impririr bordes [B]:
E Seleccione el numero de paginas por Lincadebode
hOja. Orden de paginas [O);
Pagina por hoia (M} Si desea imprimir las lineas de
2-en-l los bordes, seleccione esta
Imprimir bordes (B opcion en "Imprimir bordes".

Linea de borde

Orden de paginaz [0}

derecha
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FUNCIONES DE LA IMPRESORA

AJUSTE DE LA IMAGEN IMPRESA AL PAPEL (Ajustara
tamano del papel)

El controlador de la impresora puede ajustar la imagen impresa de modo que coincida con el papel cargado en la
maquina.

Siga los pasos que se indican a continuacion para utilizar esta funcion. La explicacion siguiente da por supuesto
que tiene la intencion de imprimir un documento A4 en u papel de tamafio A5.

n Haga clic en la pestanha "Papel” de la Seleccione el tamaiio real del papel

pantalla de configuracion del (A5) que se va a utilizar para la
controlador de la impresora. impresion.

E Seleccione el tamano original (A4) de El tamafio de la imagen impresa se ajustara
la imagen impresa en "Tamafio del autorrjéticamente de modo que coipciQa con el
papel". tamarno del papel cargado en la maquina.

Tamarno del papel: A4
Ajustar a tamano de papel: A5

—

Tamafio del papel [1]

210 % 297 mm

E Seleccione el botén "Ajustar a libro".

Documento de Papel de tamafio A5
i tamafo A4 (Ajustar a tamano
S (Tamafio del de papel)
papel)
(&) Ajustar a Libro :
v
[ Centio

GIRO DE LA IMAGEN IMPRESA 180 GRADOS (Girar 180
grados)

Esta funcién se puede utilizar para girar la imagen 180 grados para que se pueda imprimir correctamente en papel
que solo se puede cargar en una direccion.

aosv | mmmm) | ABCD

n Haga clic en la pestaia "Basico" de la E Seleccione la casilla "Girar 180

pantalla de configuracion del grados".
controlador de la impresora. Tt (]

(&) Vertical

() Horizontal

Giirar 180 grados
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FUNCIONES DE LA IMPRESORA

AMPLIACION/REDUCCION DE LA IMAGEN IMPRESA
(Zoom)

Esta funcidn se utiliza para ampliar o reducir la imagen a un porcentaje seleccionado. Esto permite ampliar una
imagen pequefia o afiadir margenes al papel reduciendo ligeramente la imagen.

4 Nota) "Escalar’ no esté disponible cuando se selecciona "Paginas por hoja".

7 -

n Haga clic en la pestana "Papel" de la E Seleccione el porcentaje de zoom.
pantalla de configuracién del
controlador de la impresora. Escala Puede cambiar el porcentaje
®Escala introduciendo un ndmero
E Seleccione la casilla "Escala". 8 | » [0 directamente, arrastrando el
e control deslizante [_| o
_{__{ - utilizando el botén ( 1], *|)
e wlon con incrementos del 1%
2l (Porcentaje de zoom: de 25%
g @ > a 400%).
© Ajustar a Libro También se puede ajustar el
punto central del papel
Ocento seleccionando la casilla
"Centro".

AJUSTE DE LA EXPOSICION DE LA IMAGEN (ajuste de
imagen)

La exposicion se puede ajustar en los ajustes de impresion cuando se imprime una foto u otra imagen. Estos
ajustes se pueden utilizar para correcciones sencillas cuando no se dispone de software de ediciéon de imagenes
instalado en el ordenador.

n Haga clic en la pestaia "Avanzado" E Pulse el botén : para ajustar la
de la pantalla de configuracion del exposicion de impresion.
controlador de la impresora. e ¢ e ] También se puede

Ajuste de densidad 3| = seleccionar la casilla

Enanlted) * "Invertir imagen" para

[l nverti Imagen imprimir una imagen en
negativo. Esta funcion se
puede utilizar para reducir
el consumo de téner al
imprimir documentos con
grandes zonas en negro
(que utilizan una gran
cantidad de téner).
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FUNCIONES DE LA IMPRESORA

ANADIR UNA MARCA DE AGUA A LAS PAGINAS
IMPRESAS (Marca de agua)

La marca de agua incluye un sello de texto y un sello de imagen.

® Texto: Se puede anadir un texto apenas visible al fondo de la imagen impresa como marca de agua. Se pueden
ajustar el tamafio, la intensidad, el angulo y la posicién del texto de la marca de agua. Se puede seleccionar el texto
en una lista guardada previamente o se puede introducir nuevo texto para crear una marca de agua original.

® Imagen: se puede imprimir un mapa de bits o imagen JPEG almacenados en el ordenador sobre los datos impresos.
Se puede ajustar el tamario, la posicién y la intensidad de la imagen. Esta funcion se puede utilizar para "sellar" las
imagenes que se usan con frecuencia o los logotipos creados en los datos impresos.

Texto Imagen

=N
—

=

=>

4

=z
g
s

Texto
n Haga clic en la pestana "Marca de H Seleccione el botén "Texto".
agua" de la pantalla de configuracion
del controlador de la impresora. e Seleccione un texto de
o~ T e de agua guardado
B Pacel | A do | M d Ininguna] marcg :
.| dsico]| Papel | Avangada] Marca de agus O de la lista. Al hacer clic en

EORRADOR

B "Editar" se puede modificar

el tipo de letra y seleccionar
[ MNugsvaoragregar ] [ Editar ] l Cuitar ] .
O tagen otros ajustes detallados.
= También se puede
Riensiueze || B we | determinar el alcance de la
marca de agua
seleccionando la opcién "Solo 1ra pagina“.

Para crear una marca de agua nueva, haga
@ Nota clic en el botén "Nuevo/Agregar".

Sello de imagen

n Haga clic en la pestaina "Marca de E Seleccione el botén "Imagen".
agua" de la pantalla de configuracion
del controlador de la impresora. D156 frapigre Si se ha guardado un sello

(O Cadena

de imagen, seleccione el
sello en el menu

| B azico || Papel || .-'-‘-.vanzadn| Marca de agua

desplegable.
Si no se ha guardado un
Hugvolbigregar Ediar Outer sello de imagen, haga clicen
Sl el botén "Nuevo/Agregar",
2] “| seleccione un archivo a

_Nuavum regar Editar Quitar .
[Lumnpacia ] partir del cual desea crear el

sello de imagen y seleccione otros ajustes detallados.
También se puede determinar el alcance de la marca de
agua seleccionando la opcion "Solo 1ra pagina".
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GUARDAR LOS AJUSTES DE
IMPRESION QUE SE UTILIZAN CON
FRECUENCIA

Los ajustes configurados en cada una de las pestafias en el momento de la impresion se pueden guardar como
ajustes personalizados. Guardar los ajustes utilizados con frecuencia bajo un nombre asignado facilita la seleccién
de estos ajustes la siguiente vez que se necesiten.

GUARDAR LOS AJUSTES EN EL MOMENTO DE LA
IMPRESION (Ajustes personalizados)

Los ajustes se pueden guardar desde cada pestafa de la ventana de propiedades del controlador de la impresora.
Si desea informacién sobre los pasos para acceder al controlador de la impresora, consulte "IMPRESION BASICA"
(Pagina 20).

n Configure los ajustes de impresion en E Después de comprobar los ajustes
cada pestana y haga clic en el botén guardados, introduzca un nombre

"Guardar" de cualquier pestana. para estos ajustes (21 caracteres
T T e " como ma,XimO).

Configuraciones de uzuario

|Sin titulo v| [ Guardar [+] LJ\S} [ Predeterminado [F]

Configuraciones de usuario

Marco Nombre:

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Se pueden guardar hasta 29 conjuntos de
@ Nota ajustes personalizados.

E Haga clic en el botén "Aceptar".

Uso de los ajustes guardados

Seleccione los ajustes guardados que desea utilizar en cualquiera de las pestanas.

Basico | Papel || Avanzada | Marca de agua |

Configuraciones de usuario

|User1 v% Eliririar [L] ] [Predeterminado [F]]

Borrar los ajustes guardados

Seleccione los ajustes personalizados que desea borrar "Uso de los ajustes guardados" (arriba) y haga clic en el
botdén "Borrar".
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Capitulo 4

FUNCIONES DEL ESCANER

Este capitulo explica como utilizar las funciones del escaner.

No es posible escanear cuando se esta realizando el mantenimiento de la maquina, cuando se produce un error de
alimentacion o se agota el papel o el toner de la maquina o cuando es necesario sustituir el cartucho de tambor.

VISION GENERAL DEL ESCANEO

El diagrama de flujo siguiente ofrece una visidon general del escaneo.

Escaneo desde la maquina Escaneo desde aplicaciones
(ESCANEAR a USB) compatibles con TWAIN*?
(escaneo a ordenador)

Coloque el original en la posicion de escaneo
Si desea mas informacion, consulte "COPIADO
NORMAL" (Pagina 15).

Inserte un lapiz de memoria Inicie una aplicacion
USB en la maquina compatible con TWAIN y

seleccione el controlador

L 2 ¥

Seleccione el ajuste de Seleccione el ajuste de
ESCANEAR
"ESCANEO DESDE LAS APLICACIONES
ESCANEAR COMPATIBLES CON TWAIN (escaneo a
ordenador)" (P4gina 30)

*1 TWAIN es una norma de interfaz industrial para dispositivos de procesamiento de datos de imagen (incluidos los
escaneres). Instalar el controlador TWAIN en su ordenador le permitira escanear y procesar imagenes utilizando
distintas aplicaciones compatibles con TWAIN.
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ESCANEO DESDE LA MAQUINA

(ESCANEAR a USB)

Para enviar la imagen escaneada a la memoria USB conectada a la maquina, siga los pasos que se indican a

continuacion. El archivo correspondiente se guarda en la memoria USB.

Escaneo desde el panel de funcionamiento de la maquina

n Conecte la memoria USB a la interfaz
USB (tipo A) de la maquina.

IlﬂflllllﬂﬂMIWIlIlmllIlﬂWlﬂﬂﬂmﬂﬂﬂl‘lﬂlﬂﬂﬂwlﬂﬂﬂwlﬂﬂﬂl'lmﬂﬂﬂm er

IlﬂﬂDMﬂﬂIlIlIlﬂIlﬂﬂMﬂﬂﬂIlMﬂﬂIlIlmﬂﬂﬂﬂmﬂﬂﬂﬂmﬂﬂﬂmﬂﬂﬂﬂmﬂﬂﬂ
Wll]ﬂﬂhmIlIlhIlliﬂﬂhMlﬂﬂIlhIlﬂIlIlhmﬂﬂﬂhmﬂﬂﬂﬂmﬂﬂﬂﬂmﬂﬂﬂmﬂ ﬁ

E Coloque el original que desea
escanear en el cristal para

documentos.

Si desea informacién sobre la colocacion del original,
consulte "COPIADO NORMAL" (P4gina 15).

E Seleccione los ajustes de escaneo
pulsando las teclas en el panel de

funcionamiento.

@ 100%

@] 10 VODE |

O 2in1

0 rseme {235
0 el
O 50%

1 3 5
(0O-2a-8)

(@

La proporcion de escaneo
es el 100%.

También puede
seleccionar el MODO ID.

Pulse la tecla
[DENSIDAD] ((-)) para
ajustar el nivel de
exposicién necesario.

Si se selecciona el nivel
de exposicién 2 o el 4, los
dos indicadores de 1, 3 0
3, 5 se iluminaran
simultaneamente.
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n Pulse la tecla [ESCANEAR a USB |
(.) para iniciar el escaneo.

e Cuando se escanea un documento de

identidad (modo ID), el indicador LED vy el
indicador de copia de documento de
identidad parpadearan al finalizar el
escaneado de un lado del documento de
identidad. Dele la vuelta al documento de
identidad sobre el cristal para documentos
antes de que pasen 30 segundos y pulse
otra vez la tecla | ESCANEAR a USB ]

( == ) para finalizar el escaneo.

Para interrumpir el escaneo, pulse la tecla
[BORRAR] ((©).

Para volver al estado predeterminado,
pulsa la tecla [BORRAR] (@) dos veces.
Si desea informacion sobre las
restricciones del modo COPIAR/IMPRIMIR
en el modo ESCANEAR vy las restricciones
del modo ESCANEAR en el modo
COPIAR/IMPRIMIR, consulte
"FUNCIONAMIENTO EN EL MODO DE
COPIAR, IMPRIMIR Y ESCANEAR"
(Pagina 10).

La carpeta de almacenamiento para el
escaneo normal es distinta de la del
escaneo de documentos de identidad.
(Utilice el icono de su lapiz de memoria USB
para sustituir la "H" en las siguientes rutas.)
Escaneo normal: H:\documents\Photo
Escaneo de documentos de identidad:
H:\documents\ID card

No desconecte la memoria USB cuando
esté parpadeando el indicador USB.



ESCANEO DESDE LAS
APLICACIONES COMPATIBLES
CO N TWAI N (escaneo a ordenador)

El controlador de escaner SHARP es compatible con la norma TWAIN y por lo tanto es posible escanear desde
aplicaciones compatibles con TWAIN. Los pasos para utilizar ciertas aplicaciones para escanear pueden ser
diferentes de los pasos siguientes. Si desea mas informacion, consulte el archivo de ayuda del controlador del

escaner de sus aplicaciones.

Coloque el original que desea
escanear en el cristal para
documentos.

Si desea informacién sobre la colocacion del original,
consulte "COPIADO NORMAL" (Pagina 15).

E Abra la aplicacion compatible con
TWAIN y seleccione "Seleccionar
escaner" en el menu "Archivo".

El método para acceder al menu para
seleccionar el escaner depende de la
aplicacion. Si desea mas informacion,
consulte el manual o el archivo de ayuda de
su aplicacion.

Seleccione "AL-XXXX 1.0(32-32)"y a
continuacion haga clic en el botén
“Seleccionar".

Seleccionar origen

Origenss:

Cancelar

Dependiendo de su sistema, puede aparecer
"AL-XXXX" 0 "AL-XXXX 1.0" en la pantalla
"Seleccionar origen".

Seleccione "Adquirir imagen" en el
menu "Archivo" de la aplicacion.
Aparecera la pantalla de configuracién del
controlador del escaner.

"AJUSTES DEL CONTROLADOR DEL
ESCANER" (P4gina 31)
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H Haga clic en el botén "Vista previa".

Aparecerd la vista previa de la imagen.

Si el angulo de la imagen no es correcto,
coloque de nuevo el original y haga clic otra
ves en el botén "Vista previa".

Especifique el area de escaneo y
ajuste las preferencias del escaner.

Si desea informacién sobre la especificacion del
area de escaneo y el ajuste de las preferencias
del escaner, consulte la ayuda del controlador del
escaner.

"AJUSTES DEL CONTROLADOR DEL
ESCANER" (P4gina 31)

Escanear una superficie grande a alta

resolucion aumentara el volumen de los
datos y prolongara el tiempo necesario para
el escaneo. Al seleccionar las preferencias
del escaner, se recomienda reducir la
resolucion o especificar una superficie de
escaneo adecuada.

Cuando esté preparado para empezar
a escanear, haga clic en el botén

"Escanear".

¢ Para escanear un documento de identidad,
pulse el botén "Documento de identidad" y
haga clic en la tecla "Escanear" para
escanear un lado del documento de
identidad. A continuacion dele la vuelta al
documento de identidad sobre el cristal
para documentos y pulse otra vez la tecla
"Escanear" para finalizar el escaneo.

* Para detener el escaneo, pulse la tecla
[BORRAR] (@) 0 haga clic en [CANCELAR].

e Para cancelar una tarea de escaneo
después de pulsar el botén "Escanear”,
pulse la tecla [Esc] en el teclado.

¢ Sidesea informacién sobre las restricciones
del modo COPIAR/IMPRIMIR en el modo
ESCANEAR vy las restricciones del modo
ESCANEAR en el modo COPIAR o
IMPRIMIR, consulte "FUNCIONAMIENTO
EN EL MODO DE COPIAR, IMPRIMIR Y
ESCANEAR" (Pagina 10).



FUNCIONES DEL ESCANER

AJUSTES DEL CONTROLADOR DEL ESCANER

La pantalla de configuracién de controlador del escaner consiste en la pantalla "Vista previa", que le permite
seleccionar los botones de ajuste del escaner y le muestra la imagen escaneada. Si desea mas informacién sobre
los ajustes del escaner, haga clic en el botén "Ayuda" de la pantalla de vista previa para mostrar la ayuda.

@
®
®

Sharp AL- XXX [z|
b AL-XXXX Q- —
ﬁ = |Superﬁcie de escaneo v| —(:)
- (A _
% J |Co|or de 24 bits v|
l ﬁ' 200 vl Sy
&
| ¢ | 5 0 5
g = O | 50 —(6
] :E| = — = @
7] [ERe S R s ——
Anchura:| g 53 In
Vista previa Zoom l l Escancar l Ta::ﬁg.; :2;29 - n D E
© &) 2 E) @

Boton "Informacion del escaner"

Para mostrar la informacion del escaner y del controlador.
Menu de método de escaneo

Escaneo de plataforma.

Menu "Tipo de imagen"

Los tipos de imagen son "Blanco y negro”, "Escala de
grises de 8 bits" y "Color de 24 bits". Si desea mas
informacidn sobre los ajustes, haga clic en el botdn "Ayuda"
de la pantalla de vista previa para mostrar la ayuda.
Menu "Resolucion"

Se pueden seleccionar las siguientes resoluciones
en el menu desplegable: 50dpi, 72dpi, 100dpi,
144dpi, 150dpi, 200dpi, 300dpi, 600dpi.

Brillo

Arrastre la barra de desplazamiento (|_|)o utilice

el boton ( «|, »|) para cambiar el brillo. El rango
de brillo es de -100 a 100.
Contraste

Arrastre la barra de desplazamiento (|__|)o utilice el
botén ( «|, *|)paracambiar el contraste. El rango de
contraste es de -100 a 100.

Botdn "Ajuste de RGB"

Haga clic en este boton para ajustar el RGB de la imagen.
Esté botdn se resalta cuando en "Tipo de imagen" se
selecciona "Blanco y negro” o "Escala de grises de 8 bits"
Herramienta de mejora de la imagen

Boton "Eliminacion de muaré” ( Bg))

Haga clic en este boton para eliminar los patrones de nube
habituales en las copias impresas. Puede seleccionar
“Ninguno", "Periddico", "Revista" o "Catalogo".

Boton "Enfoque” (%)

Haga clic en este boton para mejorar la imagen
escaneada. Puede seleccionar "Ninguno", " Ligero",
"Mayor", "Fuerte" o "Extra fuerte".
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Boton "Ajuste del color" (@ )

Haga clic en este bot6n para ajustar la imagen del
color de imagen predeterminado.

Botdn "Nivel automatico” ( |l )

Haga clic en este boton para ajustar las zonas mas
brillantes y mas oscuras para optimizar la imagen.
Botén "Ajustes avanzados"

Haga clic aqui para mostrar las herramientas de
ajuste de la imagen avanzadas. Si desea mas
informacion sobre los ajustes, haga clic en el
botdn "Ayuda" de la pantalla de vista previa para
mostrar la ayuda.

Boton "Vista previa"

Para previsualizar el original.

Botén "zoom"

Haga clic en este botdn para ampliar el tamafo de la
imagen previsualizada al tamafo 6ptimo de la
ventana de vista previa.

Botén "Escanear"

Haga clic aqui para escanear un original utilizando los
ajustes seleccionados. Asegurese de que los ajustes
son correctos antes de hacer clic en este boton.

Para cancelar una tarea de escaneo después
de pulsar el botén "Escanear”, pulse la tecla
[Esc] en el teclado o la tecla "BORRAR" (@)
en la maquina.

Botdn "Bloqueo de escala"
Haga clic aqui para bloquear la proporcién de
anchura por altura de la imagen.

Botén "Salir"
Haga clic aqui para salir de la pantalla de
configuracion del controlador del escaner.



PANTALLA
DE VISTA

FUNCIONES DEL ESCANER

Sharp AL- XXX

@ Pantalla de vista previa

Haga clic en el botén "Vista previa" de la pantalla
de configuracion para mostrar la imagen
escaneada. Puede especificar la superficie de
escaneo arrastrando el ratén dentro de la ventana.
El interior del marco creado arrastrando el raton
sera la superficie de escaneo.

Botoén "Invertir"

Haga clic en este botdn para cambiar
automaticamente el brillo y el color de la imagen.
En las imagenes en color, cada pixel cambiara a
su color inverso.

Boton "Reflejar"

Haga clic en este botdn para escanear una imagen
reflejada del original.

Botén "Area automaética de vista previa"

Haga clic aqui cuando aparezca la pantalla de
vista previa para ajustar automaticamente el area
como toda la imagen de vista previa.

Haga clic en el botén "Area
automatica de vista previa" y
a continuacion el area de
escaneo se ajustara
automéaticamente como la

——totalidad de la imagen de
vista previa.

Imagen de vista previa

———— Pantalla de vista previa
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Boton "Tamano de pagina"

Haga clic en este botdn para seleccionar el area
que desea escanear. Puede seleccionar
"Tarjeta-4 x 2,5 pulgadas, Foto-5 x 3,5 pulgadas,
B5, A5 o0 A4".

Boton "Unidades"

Haga clic en este botén para ajustar las unidad de
medicién (opciones: pulgada, centimetro o pixel.)

Documento de identidad

Haga clic en esta tecla para realizar el escaneo en
el modo de documento de identidad.

Botén "Ayuda"

Al hacer clic en este botdn se muestra el archivo
de ayuda del controlador del escaner.



Capitulo 5

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Este capitulo describe los pasos para la resolucién de problemas y errores de alimentacion.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Si tiene problemas durante el uso de la maquina, consulte la siguiente guia de resolucién de problemas antes de
llamar al servicio técnico. Muchos problemas pueden ser resueltos facilmente por el usuario. Si la guia de
resolucién de problemas no le ayuda a resolver el problemas, apague el interruptor de alimentacion, desenchufe la
maquina y pongase en contacto con el vendedor o el departamento de asistencia técnica autorizado mas préximo.

PROBLEMAS DE LA MAQUINA/COPIADO

I g F= To [T F= 0 Lo 0 U g Voo o = SO 34
Las copias son demasiado oscuras 0 demasiadO Claras.......cccoceveeiieeeieieieiiieiiiicere s e e e e e e e e e eeeeeeeeeeennnna 34
L@ 0] o =T = AT o] =T o VT SR 34
Una parte de la imagen esta cortada o hay demasiado espacio en blanco. .........cccccceeeviiieeeieniiieee e, 34
Aparecen arrugas en el papel o la imagen desaparece en algunas partes. ..........ccccccverrrerreeeeeeeeeneeseinenns 34
Error de alimentacion de PAPEL. .......eueieiiii i e e e e e e e e e reaas 34
Las copias estdn ManChadas 0 SUCIAS. .......ccccuuriiiiiiiieeee e e ee e e e e e e e e e e e s s ss s e e e e e e eeaaeeessssnnnnrreeeeeeaes 35
Una tarea de copiado se interrumpe antes de terminar............ooooeeeeiieeiiiiiiccereir e 35
Cualquiera de los indicadores de alarma (¢, , @0 ,84,) esta encendido o parpadeando. ...................... 35
La unidad de iluminacion PArPATEA. .........cuueiieiiiiiieee e eiieee e ettt e et e e e st e e e e e s nbee e e e s s sbteeeeeeenraeas 35
PROBLEMAS DE INSTALACION DEL SOFTWARE
No se puede instalar el controlador (Windows 2000/XP/VISta/7) .....ccueveieiciiiieieicieee e 36
No aparece la ventana Plug and PlAY ... 36
El controlador no se puede instalar correctamente con la ventana Plug and Play...........cccccooieiinnineen. 37
Desinstalacion del SOfWAIE ........ooooe et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s eeeeeeeeeas 37
PROBLEMAS DE IMPRESION Y ESCANEO
La mAquina NO PUEAE IMPIIMIT. .....uiiiiiiiiie ettt s e e e e e s b b e e e e e s nb e e e e e e ebe e e e e e abeeeeeeenneeas 38
La iMPreSiOn €S IENTA. .. ...eiiii et e b e e e e b e e e et e e e e e e e e nreeas 38
La imagen impresa es clara y POCO UNIfOIME. ......ooiuiiiiiiiiiie et 38
La imagen iMPreSa ©STA SUCIA. .......oiiiiiiie ittt e e e e s b e e e e e s b e e e e e eabe e e e e eanneeeas 38
La imagen impresa esta torcida 0 se sale del Papel...........ooiiiiiiiiiiii 39
La imagen impresa es mas oscura 0 mas clara de [0 previsto. ... 39
Cualquiera de los indicadores de alarma (¢, ,@0,8/,) estd encendido o parpadeando. ...................... 39
Y E= 1= W= 1o F= To e (= =TT or= 1o 1= Yo JA SO 39
No es posible escan@ar [a IMAGEN. .........oociii e e e e e e e e e 40
La velocidad de transferencia del eSCaAner €S [eNta. .......cceove i 40
RESOLUCION DE ERRORES DE ALIMENTACION.........ccccimmmiinnrnemmansnnns 41
PANTALLA INDICADORA DEL ESTADO DE LA MAQUINA Y SOLUCIONES....... 42
CODIGO DE ERROR Y SOLUCION..........ccocrccirrmceeseesenessss e s s snmmn e e enns 43
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMAS DE LA MAQUINA/COPIADO

Los siguientes problemas estan relacionados con el funcionamiento general de la maquina y el copiado.

e N°de
Problema Causay solucion 2
pagina
La maquina no esta enchufada en una toma de corriente. _
— Enchufe la maquina en una toma de corriente conectada a tierra.
El interruptor de alimentacion esta apagado (OFF).
. . : - 6
— Encienda el interruptor de alimentacion (ON).
Lamaquina no funciona. Calentando. ]
— Indica que la maquina se esta calentando. No se pueden hacer 6

copias hasta que la maquina haya terminado de calentarse.

La maquina esta en el modo de apagado automatico.
— En el modo de apagado automatico, pulse cualquier tecla para 6
continuar con el funcionamiento normal.

Seleccione el tipo de original correcto.
— Pulse la tecla [DENSIDAD] () para seleccionar la exposicion 16
correcta manualmente.

El original no esta colocado boca abajo sobre el cristal
Copiasenblanco. para documentos. 15
— Coloque el original boca abajo sobre el cristal para documentos.

El original no se colocé en la posicion correcta.

Las copias son demasiado
oscuras odemasiado claras.

. . - 15
Una parte de laimagen esta — Coloque el original correctamente.
cortadaohay demasiadoespacio | No se seleccioné una proporcién adecuada segtn el
en blanco. tamano del original y el tamaiio del papel. 17

— Pulse la tecla [SELECCION DE MODO)] para hacer la copia con
la proporcién adecuada para el original y el papel.

El papel esta fuera de los limites de tamafio y peso especificados. 7
— Utilice papel que esté dentro de los limites especificados.

Aparecenarrugasenelpapelola El papel esta arrugado o hiimedo.

imagen desaparece enalgunas — No utilice papel arrugado ni doblado. Sustitdyalo por papel de copia
partes. seco. Sila maquina no se utiliza durante un tiempo prolongado, retire el -
papel de la bandeja de alimentacion, introdizcalo en una bolsa y
guardelo en un lugar oscuro para evitar que absorba humedad.

Hay un error de alimentacion. )
— Para resolver el error de alimentagién, consulte "RESOLUCION 41
DE ERRORES DE ALIMENTACION".

El papel esta fuera de los limites de tamafio y peso especificados.
— Utilice papel que esté dentro de los limites especificados.

El papel esta arrugado o huimedo.

— No utilice papel arrugado ni doblado. Sustitiyalo por papel de
copia seco. Si la maquina no se utiliza durante un tiempo
prolongado, retire el papel de la bandeja de alimentacion,
introduzcalo en una bolsa y guardelo en un lugar
oscuro/sombreado para evitar que absorba humedad.

Error de alimentacion de papel. El papel no se ha cargado correctamente. 9
— Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.

Hay trozos de papel rasgado dentro de la maquina. 41
— Retire todos los trozos del papel rasgado de la maquina.

Hay demasiado papel cargado en la bandeja de alimentacion.

— Si la altura del montén de papel supera el limite superior de la 9
guia de papel, retire una parte del papel para mantener la altura
del montén dentro del limite.

La guia de papel no coincide con la anchura del papel.
— Ajuste la guia de papel para que coincida con la anchura del papel.

No se ha extendido la bandeja de salida.
— Extienda la bandeja de salida.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Problema Causay solucion N fie
pagina
Hay suciedad en el cristal para documentos o en el
interior de la cubierta de documentos. 47
— Limpielos regularmente.
Las copias estan manchadas o El original estda manchado o sucio. _
sucias. — Utilice un original limpio.
El papel esta excesivamente humedo. _
— Sustituyalo por papel de copia seco.
Consulte "MODO DE LIMPIEZA DE CARTUCHOS". 47
Unatareade copiado se Se ha agotado el papel de la bandeja de alimentacion. 9
interrumpe antes de terminar. — Cargue papel.
Cualquierade los indicadores de Consulte "PANTALLA INDICADORA DEL ESTADO DE LA
alarma (-, , @, 8\, ) esta MAQUINA Y SOLUCIONES" para comprobar el 45

encendido o parpadeando.

significado del indicador de alarma y el mensaje de error
y tome las medidas oportunas.

Launidad deiluminaciéon
parpadea.

Se esta utilizando la misma toma de corriente para la

unidad de iluminacién y la maquina.

— Conecte la maquina a una toma de corriente donde no haya otros
aparatos eléctricos conectados.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMAS DE INSTALACION DEL SOFTWARE

Si el software no esta instalado correctamente, compruebe los siguientes elementos de su ordenador.

No se puede instalar el controlador
(Windows 2000/XP/Vista/7)

Si no puede instalar el controlador en el sistema
Windows 2000/XP/Vista/7, compruebe los ajustes de
su ordenador siguiendo los pasos que se indican a
continuacién.

Haga clic en el botén "Inicio" y después
haga clic en "Panel de control".

En Windows 2000, haga clic en el botdn "Inicio",
seleccione "Configuracién" y a continuacién haga
clic en "Panel de control".

Haga clic en "Rendimiento y

mantenimiento" y después en

"Sistema".

¢ En Windows 2000, haga doble clic en el icono
"Sistema".

* En Windows Vista, haga clic en "Mantenimiento
del sistema" y después en "Sistema".

* En Windows 7, haga clic en "Sistema y
seguridad" y después en "Sistema".

Haga clic en la pestana "Hardware" y
después en el botén "Firma del
controlador".

¢ En Windows Vista, haga clic en "Cambiar
configuraciéon” y si aparece una ventana
solicitando confirmacion, haga clic en
"Continuar". Haga clic en la pestana "Hardware"
otra vez y después en el boton "Configuracion
de controlador de Windows Update".

* In Windows 7, haga clic "Cambiar
configuracion" y si aparece una ventana
solicitando confirmacion, haga clic en
"Continuar". Haga clic en la pestafna "Hardware"
otra vez y después en el botén "Configuracion
de la instalacién de dispositivos".

Confirme "¢ Qué accidn desea que
realice Windows?" ("Verificacion de
firma de archivo" en Windows 2000).

Opciones de firma del controlador

En la instalacion de hardware, puede que Windows detecte software
que no pase la prueba del logotipo de Windows para comprobar su
compatibiidad (#as acerca de la importancia de esta prueha.)

£0ue accion desea que realice Windows?

(O Ninguna: instalar sl software sin pedir mi aprobacién
(&) Advertir: preguntarme sismpre qus tenga que slegir una accidn

(O Eloguear: no instalar controladores de software sin firma

Opciones de administradar

[#] Configurar esta accidn coma |a predeterminada del sistema
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Si se selecciona la opcién "Bloquear”, el controlador no

se puede instalar. Seleccione la opcién "Advertencia" y

a continuacion instale el controlador segun

"INSTALACION DEL SOFTWARE" (Pagina 12).

¢ En Windows Vista, aparecera la ventana
"Configuracién del controlador de Windows
Update".

¢ En Windows 7, aparecera la ventana
"Configuracion de la instalacion de dispositivos".

No aparece la ventana Plug and Play.

Si no aparece la ventana Plug and Play al conectar la
maquina al ordenador con un cable USB y encender la
alimentacién de la maquina, compruebe si el puerto
USB esta disponible siguiendo los pasos que se
indican a continuacién.

Haga clic en el botén "Inicio", en

"Panel de control" y después en

"Rendimiento y mantenimiento".

¢ En Windows 2000, haga clic en el boton
"Inicio", seleccione "Configuracion" y a
continuacion haga clic en "Panel de control".

¢ En Windows Vista, haga clic en el botén
"Inicio", después en "Panel de control" y
seleccione "Sistema y mantenimiento”.

¢ En Windows 7, haga clic en el botén "Inicio",
después en "Panel de control" y seleccione
"Sistema y seguridad".

Haga clic en "Sistema", en la pestana
"Hardware" y después en el botén
"Administrador de dispositivos"

Aparecera "Controlador USB" en la lista de dispositivos.

¢ En Windows 2000, haga doble clic en el icono
"Sistema", haga clic en la pestafia "Hardware" y
después en el botdn "Administrador de dispositivos".

* In Windows Vista, haga clic en "Administrador de
dispositivos" y si aparece una ventana solicitando
confirmacion, haga clic en "Continuar".

e En Windows 7, haga clic en el botén
"Administrador de dispositivos" directamente.

Haga clic en el icono [+| en "Controladoras
de bus de serie universal" (Universal Serial
Bus controllers).

= GE,D Universal Serial Bus controllers
InteliR) [CHS Family USE Universal Host Controller - 2830
Intel{R) ICHS Family USE Universal Host Controller - 2831

Apareceran dos elementos: el tipo de chipset de la
controladora y el concentrador raiz. Si aparecen estos
elementos. puede utilizar el puerto USB. Si aparece un
signo de exclamacion de color amarillo en
"Controladoras de bus de serie universal" 0 no aparece
"Controladoras de bus de serie universal', consulte el
manual del ordenador para resolver el problema de USB
0 péngase en contacto con el fabricante del ordenador.



Cuando confirme que se ha activado
el puerto USB, instale el software
segun "INSTALACION DEL
SOFTWARE" (Pagina 12).

El controlador no se puede instalar
correctamente con la ventana Plug
and Play.

Si no puede instalar el controlador correctamente con
la ventana Plug and Play (por ejemplo, la ventana Plug
and Play aparece cuando no se copian los archivos
para instalar el controlador), desinstale los dispositivos
no deseados siguiendo los pasos que se indican a
continuacion y después instale el controlador segun
"INSTALACION DEL SOFTWARE" (Pagina 12).

Haga clic en el botén "Inicio", en

"Panel de control" y después en

"Rendimiento y mantenimiento".

¢ En Windows 2000, haga clic en el boton
"Inicio", seleccione "Configuracion"y a
continuacién haga clic en "Panel de control".

¢ En Windows Vista, haga clic en el botén
"Inicio", después en "Panel de control" y
seleccione "Sistema y mantenimiento".

¢ En Windows 7, haga clic en el botdn "Inicio”,
después en "Panel de control" y seleccione
"Sistema y seguridad”.

Haga clic en "Sistema", en la pestaina
"Hardware" y después en el botén
“"Administrador de dispositivos".

* En Windows 2000, haga doble clic en el icono
"Sistema", haga clic en la pestafia "Hardware"
y después en el botdn "Administrador de
dispositivos".

* In Windows Vista, haga clic en "Administrador
de dispositivos" y si aparece una ventana
solicitando confirmacion, haga clic en
"Continuar".

* En Windows 7, haga clic en el botén
"Administrador de dispositivos" directamente.

Haga clic en el icono [+ que esta
junto a "Otros dispositivos" (Other
devices).

- @ Cther devices
ﬂE SHARP AL-XXXX Printer

Si aparece "SHARP AL-XXXX", seleccione este
elemento y bdrrelo.

Si no aparece "Otros dispositivos”, cierre la
ventana "Administrador de dispositivos".
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Instale el software segtin
“INSTALACION DEL SOFTWARE"
(Pagina 12).

Desinstalacion del software

Para desinstalar el software, siga los pasos que se
indican a continuacion.

Haga clic en el botén "Inicio" y

después haga clic en "Panel de

control".

¢ En Windows 2000, haga clic en el botdn
“Inicio", seleccione "Configuracion"y a
continuacién haga clic en "Panel de control".

* En Windows Vista, haga clic en el botén "Inicio
y después en "Panel de control".

E Haga clic en "Agregar o quitar

programas".

* En Windows 2000, haga doble clic en el icono
"Agregar/quitar programas".

* En Windows Vista, haga clic en "Desinstalar
programa".

Seleccione el controlador en la lista y
desinstale el software.

Si desea mas informacién, consulte el manual o
el archivo de ayuda de su sistema operativo.

H Reinicie el ordenador.



RESOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMAS DE IMPRESION Y ESCANEO

Los siguientes problemas estan relacionados con el funcionamiento general de la impresion y el escaneo.

N°de

Problema Causay solucion -
pagina

La maquina no esta correctamente conectada al ordenador.

— Compruebe ambos extremos del cable USB y asegurese de que
estan bien conectados. Utilice el cable USB que se entrega con
la maquina.

Copiando.
— Espere hasta que finalice la tarea de copiado.

Su maquina no se ha seleccionado correctamente en las

aplicaciones actuales para la tarea de impresion.

— Cuando seleccione "Imprimir" en el menu "Archivo" de las
aplicaciones, asegurese de seleccionar la impresora "SHARP
AL-XXXX" (XXXX es el nombre de modelo de la maquina) en el
cuadro de dialogo "Imprimir".

El controlador de la impresora no se ha instalado

correctamente.

— Siga estos pasos para comprobar si el controlador de la
impresora esta instalado correctamente.

1 Haga clic en el botén "Inicio" y después haga clic en
"Impresoras y faxes".

En Windows 2000, haga clic en el botdn "Inicio", seleccione
"Configuracion" y a continuacién haga clic en "Impresoras".
En Windows Vista, haga clic en el boton "Inicio", en "Panel de
control" y después haga doble clic en "Impresoras”.

En Windows 7, haga clic en el botén "Inicio" y a continuacion
en "Dispositivos e impresoras".

2 Siaparece el icono del controlador de la impresora "SHARP
AL-XXXX" pero no se puede imprimir, es posible que el
controlador de la impresora no se haya instalado correctamente.
En este caso, borre el software y vuelva a instalarlo.

Lamaquinano puede imprimir.

Uso simultaneo de dos o mas aplicaciones.

Laimpresion es lenta. . L
P — Salga de todas las aplicaciones no deseadas antes de imprimir.

El papel esta cargado de tal forma que la impresion se
realiza en el dorso.

Laimagenimpresaesclaraypoco | — Algunos tipos de papel se pueden imprimir por ambos lados. Si el 9
uniforme. papel esta cargado de tal forma que la impresion se realiza al
dorso, el téner no se adherira bien al papel y no se pueden
obtener imagenes de alta calidad.

Esta utilizando papel que esta fuera de los limites de
tamaio y peso especificados. 7
— Utilice papel que esté dentro de los limites especificados.

El papel esta arrugado o humedo.

— No utilice papel arrugado ni doblado. Sustitdyalo por papel de
copia seco. Si la maquina no se utiliza durante un tiempo
prolongado, retire el papel de la bandeja de alimentacién,

. . ) . introduzcalo en una bolsa y guardelo en un lugar sombreado y

Laimagenimpresaesta sucia. fresco para evitar que absorba humedad.

Los margenes establecidos en los ajustes de papel de la

aplicacion no son suficientes.

— La parte superior e inferior del papel pueden estar sucias si los
margenes estan fuera del area de impresion especificada.

— Ajuste los margenes en la aplicacion de software dentro del area
de impresién especificada.

Consulte "MODO DE LIMPIEZA DE CARTUCHOS". 47
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Problema

Causay solucion

N°de
pagina

Laimagenimpresaestatorcidao
se sale del papel.

El papel cargado en la bandeja de alimentacién no tiene

el mismo tamafnio que el especificado en el controlador de

la impresora.

— Compruebe si las opciones de "Tamafo del papel" coinciden con
el papel cargado en la bandeja de alimentacion.

— Si esta activado el ajuste "Ajustar a tamafo de papel", asegurese
de que el tamarno de papel seleccionado en la lista desplegable
es el mismo que el tamafio del papel cargado.

El ajuste de orientaciéon del documento no es correcto.

— Haga clic en la pestana "Basico" de la pantalla de configuracion
del controlador de la impresora y verifique si la opcion
seleccionada en "Orientacion" se corresponde con sus
necesidades.

El papel no se ha cargado correctamente.
— Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.

No se especificaron correctamente los margenes para la

aplicacion que se esta utilizando.

— Compruebe la disposicién de los margenes del documento y los
ajustes de tamano de papel para la aplicacién que esta
utilizando. Y compruebe si los ajustes de impresion se

especificaron correctamente para adaptarse al tamafo del papel.

Laimagenimpresaes mas oscura
omas claradelo previsto.

El ajuste de densidad de impresiéon no es el adecuado.

— Se puede ajustar la densidad de impresion en el controlador de la
impresora. Haga clic en la pestafia "Avanzado" en la pantalla de
configuracion del controlador de la impresora y seleccione el
"Ajuste de densidad" entre 1 (claro) y 5 (oscuro).

Cualquieradelosindicadores de
alarma( >, ,@0,8/A, )esta

encendido o parpadeando.

Consulte "PANTALLA INDICADORA DEL ESTADO DE LA
MAQUINA Y SOLUCIONES" para comprobar el
significado del indicador de alarma y el mensaje de error
y tome las medidas oportunas.

42

Mala calidad de escaneo.

Hay suciedad en el cristal para documentos o en el
interior de la cubierta de documentos.
— Limpielos regularmente.

47

El original estd manchado o sucio.
— Utilice un original limpio.

No se ha especificado una resolucion adecuada.
— Asegurese de que el ajuste de resolucion del controlador de la
impresora es adecuado para el original.

Escaneo de una superficie grande a alta resolucion

— Siintenta escanear una superficie grande a alta resolucién y no
hay memoria suficiente en la maquina para tratar los datos
escaneados, escanee a una resolucion mas baja o reduzca la
superficie de escaneo.

Los ajustes de brillo y contraste no son adecuados.

— Si esta escaneando con una aplicacién compatible con TWAIN y
la imagen resultante tiene un brillo o un contraste inadecuados
(por ejemplo, es demasiado clara), haga clic en "Ajuste del color"
o "Nivel automatico" para ajustarlo. Haga clic en
"Tonalidad/Saturacién/Claridad" en "Configuracion avanzada"
para ajustar la imagen mientras ve la imagen resultante en la
pantalla.

El original no se colocé en la posicién correcta.
— Coloque el original correctamente.

15
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

N°de

Problema Causay solucion -
pagina

Si el escaneo esta desactivado, apague el ordenador,
apague el interruptor de alimentacion de la maquina y
desenchufe el cable de alimentacion de la maquina.
Después reinicie el ordenador, encienda la alimentacién
de la maquina y intente escanear de nuevo. Si el escaneo
sigue desactivado, compruebe los elementos siguientes.

Su aplicacion no es compatible con TWAIN.

— Si su aplicacion no es compatible con TWAIN, no es posible
escanear. Asegurese de que su aplicacidon es compatible con
TWAIN.

No ha seleccionado el controlador del escaner de la

Noes posibleescanearlaimagen. | Maquina en su aplicacion. ) o ) -
— Asegurese de que el controlador del escaner de la maquina esta

seleccionado en la aplicacion compatible con TWAIN.

No ha especificado todas las preferencias de escaneo

correctamente.

— La escanear una superficie grande a alta resolucion se generan
una gran cantidad de datos y un tiempo de escaneo prolongado. -
Las preferencias de escaneo deben ajustarse correctamente
para el tipo de original que se va a escanear, es decir, periodico,
revista, catalogo.

La maquina no tiene memoria suficiente.
— La resolucion de escaneo sera diferente segun la superficie -
escaneada y cuanta memoria libre tenga la maquina.

Su ordenador no cumple los requisitos del sistema para
la interfaz USB 2.0 (modo de alta velocidad).
Lavelocidad de transferenciadel — Consulte "Requisito del sistema de USB 2.0 (para el modo
escanereslenta. de alta velocidad)" en el capitulo 1 para configurar sus sistema
segun los requisitos de USB 2.0, y compruebe si esta
seleccionada la opcion "Alta velocidad".

14
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RESOLUCION DE ERRORES DE
ALIMENTACION

Cuando se produce un error de alimentacion, el indicador de error de alimentacion (84,) parpadeara y la maquina
dejara de funcionar automaticamente.

7 El papel puede rasgarse al extraerlo después de quedar atascado. En este caso, asegurese de que no quede
ningun trozo de papel en el interior de la maquina. Asegurese de no tocar el cartucho de tambor (la parte verde).

Los arafazos o dafos en la superficie del tambor produciran copias sucias.

Resolucion de errores de alimentacion

n Empuje la bandeja de salida hasta la E Apunte el cartucho de tambor hacia la
posicion intermedia. bayoneta de la maquina, insértelo en

) la bayoneta y girelo en la direccion de
N la flecha.

para documentos, abra la cubierta de

E Levante el asa de cierre del cristal

la maquina, levantela y retire el Inserte el cartucho de téner en la
cartucho siguiendo la direccion de la bayoneta de la maquina y empujelo
flecha (coléquelo horizontalmente). hacia abajo en la direccion de la

—J flecha hasta que se oiga un "clic".
Levante suavemente la barra de
apoyo en las marcas verdes y
empujela hacia la posicion medio
cerrada, y a continuacion levante otra
vez la barra con suavidad hasta que la
cubierta esté completamente cerrada.

El indicador de error de
alimentacion (84,) se

E Sujete la posicion marcada en verde
apagara.

con ambas manos, girelo en la
direccion de la flecha y extraiga el
cartucho de tambor (coléquelo sobre
una superficie limpia).

— )

Si el indicador de error de alimentacién (84,)
no deja de parpadear, compruebe si queda

algun trozo de papel rasgado en la maquina.

" * No toque el cartucho de tambor (parte
n Ex_tralga el papel atascado y tenga M Precaucion verde) cuando retire el papel atascado. Si
cuidado de no rasgarlo- lo hace el tambor puede resultar dafiado y

causar manchas en las copias.

¢ Tenga cuidado de no pillarse los dedos al
cerrar la cubierta de la maquina.

* Confirme si el original esta inclinado o no
cuando vuelva a hacer copias.

¢ El toner que haya quedado en el rodillo
alimentador puede afectar a la calidad de la
copia del original al retirar el papel atascado.
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PANTALLA INDICADORA DEL
ESTADO DE LA MAQUINA'Y

SOLUCIONES

Indicacion Estado, causay solucion Péagina
Indicadorde sustitucion del . ,
. Parpade |No estéinstalado el cartucho de tonero el
cartuchodetoner ,
1 - — andoa |cartuchodetambor. Instalarcartucho de toner 45,46
. Indicador de sustitucion del lavez |y cartuchodetambor.
cartucho de tambor
Labandejade salida esta cerrada. Solo se
i : Parpade|puede utilizarlafuncion de escaneo. Para
2 Indicador LED ando |copiaroimprimir, debe extenderse labandeja 15
desalida.
o Indicador LED . L .
= - Parpade Errorde alimentacion de papel. Retirar el papel
3 Indicador de errorde andoa 41
s\, : = atascado.
alimentacion lavez
Indicador de sustitucion del
cartuchodeténer P q
. — arpade
Indicador de sustitucion del . o . .
4 (omm) cartucho de tambor ?232261 Lacubierta estd abierta. Cierre lacubierta. 41,45
8, Indicadorde errorde
alimentacion
£ Indicador LED Parpade
5 NUmerode al?grdnc;ti Copiado continuo. Lavelocidad de copiado se _
copias Indicador LED vament reduce durante unosinstantes.
restantes e
L Indicador LED Parpade
6 al?gr?]%ti Impresion continua. La velocidad de impresion _
Indicador LED vament |5€ reduce durante unos instantes.
e
. Parpade|Se agotd el papel. Ponermas papel y pulsarla
o
/ ' Indicador LED ando [tecladeinicio. 15
Elténerestdapuntode agotarse. Prepareun
. Encendi |cartucho de tonernuevo. Al sustituir el
8 Indicador LED do |cartuchodetoner, elcontador se pondraa 45
cero automaticamente.
. L .|Lavida util del cartucho de tamboresta a
9 (omm) Lg?;ﬁiﬂgzdeetzlrﬁ'gc'on del Engindl punto de terminar. Prepararse para sustituir el 46
cartuchodetambor.
Lavida util del cartucho de tamborha
10 - Indicador de sustituciondel |Parpade [terminado. Lamaquinadejade funcionar. 46
cartuchode tambor ando |Sustituirelcartucho de tambory el contador
del cartucho de tambor se pondra acero.
£] Indicador LED Parpade
11 andode |Eltamafo del papel cargado es incorrecto. 79
7] Indicador LED unoen |Pulsarlatecla"C"paraborrarelerror. ’
uno
Unodelos .
nimeros Indicador LED Encend
(H-8)
12 . Indicadorde sustituciondel | Apagad |La maquina esta preparada. -
cartucho de tambor o]
8 Indicadorde errorde Apagad
alimentacion o}

42




RESOLUCION DE PROBLEMAS

"] Indicador LED
; Girando
Indicador LED
13 ﬂ n !ca or en |Lamaquinaestatransfiriendo datos. -
Indicador LED cireulo
| Indicador LED
] Indicador LED
Indicador LED Zﬁ;%ags Problemade accesoaU§B. Compr_ob_arsi hay
14 - sefales evidentes de dafos. O sustituir el 29
3] Indicador LED UNoen | yispositivo USB.
H Indicador LED uno
[ Indicador LED
E Indicador LED Zﬁg%ag: La memoriac!eldispositi\_/o USB estélle_na.
15 = - Comprobar sihay espacio enlamemoria para 29
Indicador LED UNOen || aimacenamiento.
] Indicador LED uno
Proporcién LED de modo Parpade|Modo de apagado automatico. Para volver al
16 "100%" ando |funcionamientonormal, pulsar cualquiertecla. 6
- Otroindicador/LED Apa:)gad

CODIGO DE ERROR Y SOLUCION

Cadig
SN pric:1ci S:izzé Contenido Soluciéon
pal

1 E7 10 Problema de escaner Apagar la alimentacion. Volver a encender y comprobar.
2 E7 11 Problema de escaner Apagar la alimentacion. Volver a encender y comprobar.
3 E7 20 Problema de LSU Apagar la alimentacion. Volver a encender y comprobar.
4 F5 02 Problema de escaner Apagar la alimentacion. Volver a encender y comprobar.
5 L1 00 Problema de escaner Apagar la alimentacion. Volver a encender y comprobar.
6 L3 00 Problema de escéner Apagar la alimentacion. Volver a encender y comprobar.
7 L4 58 Problema de motor Asistencia técnica.

8 L6 10 Problema de LSU Apagar la alimentacion. Volver a encender y comprobar.
9 u2 04 Error de memoria Apagar la alimentacién. Volver a encender y comprobar.

*Si el problema persiste, pongase en contacto con el vendedor o el representante de asistencia autorizado mas
proéximo.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

El cédigo principal se mostrara tras un error de la maquina y el subcédigo aparecera al pulsar la tecla "inicio". El
intervalo de visualizacion entre los dos cédigos principales es de 0,5 segundos aproximadamente. El intervalo para
la visualizacion ciclica de los dos cédigos es de 0,25 segundos. El intervalo de visualizacién de los subcddigos es el
mismo que el de los cédigos principales (Consulte el siguiente ejemplo de codigo de error del indicador LED).

Ejemplo: L1-00 Los dos subcddigos se visualizan repetidamente
después de un breve intervalo.

Suelte el botdn de inicio de copiado
Pulse el botdn fle inicio de copiado para mostrar el codigo principal
para mostrar e| subcédigo [T =======

0 R = _,EL_, :

| |

~ J N\ ~ J I - —_ - _\f_ - -
Cadigo Subcodi
'9 9 Caodigo

Si no pulsa el botén de inicio de | :

copiado, los dos cddigos principales | —
se mostraran repetidamente |
después de un breve intervalo. e e
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Capitulo 6

MANTENIMIENTO RUTINARIO

Este capitulo explica cdmo sustituir el cartucho de téner y de tambor, limpiar la maquina y almacenas los suministros.

SUSTITUCION DE LOS CARTUCHOS
DE TONER

Siga los pasos que se indican a continuacién para sustituir el cartucho de téner.

Las siguientes senales indican que se ha agotado el tédner del cartucho, por lo que debe sustituirse por un
cartucho nuevo.

» Cuando el indicador "Debe sustituirse el cartucho de téner" ( e, ) esta encendido.

¢ Si las copias muestran lineas blancas, impresion de color claro o una imagen borrosa.

Agarre las asas del cartucho cuando lo esté
sujetando.

(DPrecaucion

n Levante el asa de cierre del cristal
para documentos y abra la cubierta de
la maquina.

H Sujete el cartucho nuevo por sus asas

e insértelo en un angulo de 45 grados
hacia la ranura. Empujelo hacia abajo
hasta que se oiga un "“clic".

Si hay polvo o suciedad

en el cartucho de toner

nuevo, eliminelos antes
de instalar el cartucho.

E Retire el cartucho gastado siguiendo
la direccion hacia arriba de la flecha.

E Levante suavemente la barra de

apoyo en las marcas verdes y
empujela con suavidad hacia la
posicion medio cerrada, y a
continuacion levante otra vez la barra

Después de retirar el cartucho gastado, no lo con suavidad hasta que la cubierta

(®Precaucion agite ni lo golpee. Si lo hace el cartucho z
puede tener una fuga de toner. Introduzca este completamente cerrada. Conecte

inmediatamente el cartucho gastado en la la alimentacion.
bolsa del cartucho nugvo. Desechg el . - . Elindicador "Debe
cartucho gastado segun la normativa local. sustituirse el cartucho de

toner" ( o, ) se apagara.

Extraiga el cartucho nuevo de la bolsa,
sujételo por ambos lados y agitelo
horizontalmente cinco o seis veces.
| Dé prioridad al uso del
téner que viene con la

maquina cuando utilice el * Antes de cerrar la cubierta, asegurese de
cartucho de toéner por que el cartucho de téner nuevo esta
qa111 » primera vez. instalado correctamente.
50 6 veces » Confirme si el original esta inclinado o no

cuando vuelva a hacer copias.

45



SUSTITUCION DE LOS
CARTUCHOS DE TAMBOR

Siga los pasos que se indican a continuacién para sustituir el cartucho de tambor.

Abra la cubierta de la maquina y retire
el cartucho de téner.

Sujete la posicion marcada en verde
con ambas manos, girelo en la
direccion de la flecha y extraiga el
cartucho de tambor gastado.

No toque la superficie del tambor (parte
verde) del cartucho de tambor cuando lo
sustituya. Si lo hace el tambor puede resultar
dafiado y causar manchas en las copias.

(D Precaucion

Apunte el cartucho de tambor nuevo
hacia la bayoneta de la maquina,
insértelo en la bayoneta, girelo en la
direccion de la flecha e inserte el
cartucho de tambor hasta que se oiga
un "clic".
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Inserte el cartucho de téner en la
bayoneta de la maquina y empujelo
hacia abajo en la direccion de la
flecha hasta que se oiga un "clic".
Levante suavemente la barra de
apoyo en las marcas verdes y
empujela con suavidad hacia la
posicion medio cerrada, y a
continuacion levante otra vez la barra
con suavidad hasta que la cubierta
esté completamente cerrada.

Antes de cerrar la cubierta, asegurese de que
el cartucho de tambor nuevo esta instalado
correctamente.

Encienda la alimentacion, pulse la
tecla [DENSIDAD] y la tecla [MODO
FOTO] al mismo tiempo hasta que se
enciendan todos los indicadores
excepto el indicador [MODO FOTO].

®

5 segundos

=

2 ek

Pulse otra vez la tecla [DENSIDAD]
hasta que los indicadores vuelvan a
su estado normal. Confirme si el
indicador del cartucho de tambor esta
apagado.

[
=@ J< a
Ly ﬁ>

10 segundos

()




MANTENIMIENTO RUTINARIO

La vida util del cartucho de tambor es de aproximadamente 8000 copias*. Cuando el contador interno llega a
aproximadamente 7700 copias, se encendera el indicador de sustitucidon del cartucho de tambor. Si desea mas
informacion sobre donde comprar el cartucho de tambor, consulte "ACERCA DE LOS SUMINISTROS" (pag.49).
Cuando el indicador de sustitucion del cartucho de tambor parpadee, la maquina dejara de funcionar hasta que se
sustituya el cartucho. Sustituya el cartucho de tambor lo antes posible.

* Copias en tamarfio A4 o carta con una superficie de aplicacion de téner del 6%.

2 No retire la cubierta protectora de la parte del tambor (papel negro) de una cartucho de tambor nuevo antes de
utilizarlo. La cubierta protege el tambor de la luz externa.

LIMPIEZA DEL CRISTAL PARA DOCUMENTOS
Y LA CUBIERTA DE DOCUMENTOS

Si el cristal para documentos o la parte inferior de la cubierta de documentos se ensucian, la suciedad puede
aparecer en las copias. Mantenga estas partes siempre limpias.

Las manchas o la suciedad que haya en el cristal para documentos también se copiaran. Limpie el cristal para
documentos y la parte inferior de la cubierta de documentos con un pafo suave y limpio.
Si es necesario, humedezca el pafio con agua. No utilice disolvente, benceno ni agentes de limpieza volatiles similares.

—1 No pulverice gas limpiador inflamable. El gas pulverizado puede entrar en contacto con las partes
A\ Advertencia| calientes de los componentes internos creando un riesgo de incendio o descarga eléctrica.

MODO DE LIMPIEZA DE CARTUCHOS

Si las imagenes impresas tienen manchas o estan sucias en un entorno humedo, ejecute el modo de limpieza de cartuchos.

n Pulse la tecla de seleccion de modo E ( E ) parpadeara en la pantalla y se
durante aproximadamente 5 segundos. iniciara el modo de limpieza de cartuchos.
@ 100%

(@] ID MODE

O 2in1

5.5x8.5
O Asraa{g 3

8511
A4 A5

O { 55%8.5

0O 50%

Si las imagenes impresas no mejoran, repita el modo de limpieza mas veces. Ejecute el modo de limpieza de
Nota cartuchos solo cuando sea necesario, ya que consume los cartuchos.
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ACERCA DE LOS SUMINISTROS

Cuando pida suministros, utilice los numeros de referencia correctos que se indican a continuacion.

[[:j:> Asegurese de utilizar solo piezas y suministros SHARP originales.

Nota

SHARP

Para obtener copias de la mejor calidad, asegurese de utilizar solo productos SHARP.
Utilice solo consumibles SHARP que lleven la etiqueta de suministros originales.

SUMINISTROS ORIGINALES

Lista de suministros

Suministro Referencia Vida util
Cartucho de téner AL-103TD Aprox. 2.000 hojas*
Cartucho de tambor AL-103DR Aprox. 8.000 hojas

* Copias en tamafo A4 o carta con una superficie de aplicacion de téner del 6%. (La vida util del cartucho de téner
que viene de fabrica es de aproximadamente 1.000 hojas.)

Almacenamiento correcto

1. Almacene los suministros en un lugar con las siguientes caracteristicas:
e limpio y seco,
* a una temperatura estable,
* no expuesto a la luz solar directa.
2.Almacene el papel en el envoltorio y en posicién horizontal.
3. El papel almacenado en paquetes colocados en vertical puede arrugarse o humedecerse, provocando errores de
alimentacion.

Almacenamiento de los cartuchos de toner

Almacene la caja de los cartuchos de téner nuevos con la parte superior hacia arriba. No almacene el cartucho de
téner de pie sobre uno de sus extremos. Si se almacena de ese modo, es posible que el téner no se distribuya bien
ni siquiera después de agitar el cartucho con firmeza y se quedara dentro del cartucho sin fluir hacia el exterior.

Suministro de piezas de recambio y consumibles

El suministro de piezas de recambio para la reparacion de la maquina esta garantizado durante al menos 7 afos
después de que se suspenda su fabricacion. Las piezas de recambio son las piezas de la maquina que pueden
romperse durante el uso normal del producto, mientras que las piezas que normalmente superan la vida util del
producto no se consideran piezas de recambio. Los consumibles también estaran disponibles durante los 7 afios
siguientes a la suspensién de la fabricacion del producto.
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