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Introduccion

SHARP

Introduccion

Gracias por adquirir este producto.

Este manual ofrece informacion sobre la instalacion y configuracion del software necesario, como la
funcidn de impresora, para utilizar este producto desde su ordenador. También explica como instalar el
controlador y el software de la impresora cuando esta incluido el kit de expansion, ademas de detallar la
instalacion del controlador del escéner.

Si el software no se instala correctamente o si desea eliminar el software instalado, consulte la seccién
"Resolucion de problemas P. 40"

Requisitos previos

Este manual parte del supuesto de que el técnico/usuario posee conocimientos practicos sobre
ordenadores Windows y Macintosh.

Para elementos relacionados con el SO (sistema operativo), consulte el manual del SO o la seccién de
ayuda.

En las capturas de pantalla y las operaciones que aparecen en este manual se usa Windows 8.1° para
el entorno Windows® y Mac OS X 10.10 para el entorno Macintosh. Es posible que las capturas de
pantalla difieran en funcion de la version del Sistema operativo.

Este manual contiene referencias a la funcion de fax o de Internet Fax. No obstante, observe que la
funcion de fax o Internet Fax no estd disponible en algunos modelos, paises y regiones.

Este manual contiene explicaciones sobre los controladores de PPD y de PC-Fax. No obstante, tenga
en cuenta que los controladores de PPD y PC-Fax no estén disponibles y no estan incluidos en el
software para su instalacion en algunos modelos, paises y regiones.

Los dispositivos periféricos suelen ser opcionales; sin embargo, algunos modelos incluyen
determinados dispositivos periféricos como equipamiento estandar.

En este manual se describe informacidn para MX-xxxx. Sustituya este cddigo por su modelo de
impresora.

Se ha puesto especial atencién en la elaboracion de este manual. Si tiene cualquier comentario o
duda acerca del manual, péngase en contacto con el Departamento de servicio técnico de SHARP mas
préximo.

Este producto ha superado estrictos controles de calidad y procesos de inspeccién. En el caso poco
probable de que descubra un defecto u otro problema, pdngase en contacto con su proveedor o el
Departamento de servicio técnico de SHARP mas préximo.

Aparte de los casos previstos por la ley, SHARP no es responsable de fallos debidos al uso incorrecto
del producto y sus opciones, ni de cualquier dafio que se produzca por el uso del producto por parte
del usuario u otra persona.
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Aviso Informacion sobre actualizaciones de la version del software y asistencia.

« No estd permitido transferir o copiar la totalidad o parte de este manual sin informar de ello a la « Es posible que el software, como el controlador de la impresora, se actualice. Consulte nuestra pagina
empresa. principal para obtener informacién actualizada sobre el software y la asistencia.

+ El contenido de este manual esta sujeto a cambios sin previo aviso a fin de realizar correcciones. « Cuando descargue el software de dicha pédgina, se considerarad que acepta el acuerdo de licencia del

« Use cables apantallados para conectar este equipo a la red de acuerdo con las especificaciones. mismo.

llustraciones, panel de control y panales tactiles que aparecen en el manual Acuerdo de licencia de software

+ Por norma general, los componentes periféricos son opcionales. Sin embargo, en funciéon del tipo « Cuando instala el software usando el CD-ROM suministrado, aparece el acuerdo de licencia. Si usa el
de equipo, algunos de ellos estén incluidos. En este manual, el alimentador de papel estd unido a la software del CD-ROM en este equipo, se considerara que acepta el acuerdo de licencia.

impresora. En la explicacion de las funciones y la forma de usar el equipo hay ejemplos en los que los
componentes periféricos conectados son distintos a los citados anteriormente.

- Es posible que las pantallas de las operaciones, los mensajes y los nombres clave que aparecen en el
manual difieran de los gue muestra el equipo debido a mejoras y modificaciones del producto.
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En primer lugar, compruebe los siguientes elementos

En primer lugar, compruebe los siguientes elementos

Para no tener ningun problema a la hora de realizar la instalacion, compruebe las propiedades y las condiciones de uso del software requerido.

CD-ROM y software

El software esta incluido en el CD-ROM suministrado
junto con el equipo o en el CD-ROM suministrado con
el kit de extension.

* "CD-ROM de software" suministrado con el equipo
* CD-ROM suministrado con el kit de extension

B Coémo conectar este equipo ®P.11
Entorno de operacion

El equipo y la impresora estan conectados por LAN.

Antes de iniciar la instalacion, compruebe el entorno de operacién
de su ordenador y las condiciones de uso del software.

Entorno de operacion del ordenador




En primer lugar, compruebe los siguientes elementos

| "CD-ROM de software" incluido con este equipo

SHARP

"CD-ROM de software" incluido con este equipo

El siguiente software, incluido el controlador de impresora y el de escéner, va
incluido en el "CD-ROM Software".

Software para Windows

Controlador de impresora

Se usa para controlar este equipo.

- Controlador de impresora PCL6

« Este equipo es compatible con los lenguajes de control de impresora Hewlett-
Packard PCL6.

- Controlador de impresora PS

« El controlador de impresora PS es compatible con el lenguaje de descripcién
de pégina PostScript 3 desarrollado por Adobe Systems Incorporated.

- Controlador PPD

« El controlador PPD permite al equipo usar el controlador de impresora
estandar de Windows PS.

Controlador de PC-Fax.

Este controlador envia por fax datos desde un ordenador. Actualice el kit de
expansién con el CD-ROM P. 7 suministrado para habilitar la funcion de Internet-
Fax.

Seguimiento del estado de la impresora

Con este software es posible comprobar desde la pantalla del ordenador el
estado de la impresora, la presencia de un finalizador, el tamafo del papel y el
papel que queda en la bandeja.

Controlador de escaner (controlador TWAIN)
Este controlador habilita la funcién de escaner mediante el uso de la aplicacién
estandar TWAIN.

Software para Macintosh

Controlador PPD

Se trata de un lenguaje de descripcion de impresora que se puede usar con el
lenguaje de descripcidn de péagina PostScript 3, desarrollado por Adobe Systems
Incorporated.

Temas relacionados

CD-ROM suministrado con el kit de
expansion P.7

Entorno del sistema operativo del
ordenador P. 8

Requisitos para el uso del software
P.10

Como conectar el equipo P. 11
Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento
habitual) P. 12

Windows/Instalacion de software de
utilidad P. 31

Macintosh/Instalacion de la impresora
P.35

Resolucion de problemas

No es posible instalar el software P. 41
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En primer lugar, compruebe los siguientes elementos | CD-ROM suministrado con el kit de expansion

CD-ROM suministrado con el kit de expansion

« "CD-ROM de software" incluido con este
equipo P.6

El siguiente software estd incluido en el CD-ROM suministrado con el kit de . Entorno del sistema operativo del

expansion. ordenador P. 8
. ) « Requisitos para el uso del software
CD-ROM de "utilidad de impresora" P10
suministrado con el kit de expansién para la funcién de - C6mo conectar el equipo P. 11
Internet-Fax. (Para Windows) + Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento
Este CD-ROM sirve para actualizar el "CD-ROM Software" P.6 suministrado ha'bitual) P12 »
con esta maquina para poder habilitar la funcion de Internet fax (funcién de : Wl'n.dows/lnstalauon de software de
Internet fax del PC). utilidad P. 31
+ Macintosh/Instalacién de la impresora
" « Para usar la funcion de Internet-Fax, primero instale el controlador P.35

de PC-Fax incluido en el "CD-ROM de software" y a continuacién

actualicelo con el CD-ROM de "utilidad de impresora', Instalacion del Resolucion de problemas
controlador de PC-Fax = Windows/Instalacién de software de utilidad o
P 31 « No es posible instalar el software P. 41




En primer lugar, compruebe los siguientes elementos

| Entorno del sistema operativo del ordenador

SHARP

Entorno del sistema operativo del ordenador

Antes de instalar el software mencionado, compruebe que su ordenador cumple
los siguientes requisitos: No se puede usar en una red IPv6 exclusivamente.

Windows

1. Sistema operativo

Windows Vista, Windows Server 2008, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1,
Windows 10 (o posterior, incluidas las versiones de 32 bit/64 bit), Windows Server
2012.

+ No es compatible con la edicién Starter ni con SO integrados. Se
admiten las demds ediciones y Service Packs, pero se recomienda usar
el Service Pack mas actualizado.

2.Tipo de ordenador
Los modelos de equipos compatibles con IBM PC/AT estén equipados con una
placa LAN que se puede utilizar con 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T.

p

+ Se pueden usar con algunos modelos con funcién LAN inaldmbrica.

3. Pantalla
La capacidad de resolucion recomendada para la pantalla es de 1026 x 768
puntos y color de 16 bit o superior.

4. Entorno de otro hardware
Entorno en el que el sistema operativo mencionado anteriormente puede
funcionar con normalidad.

" « Serequieren derechos de administrador para seguir los pasos
descritos en este manual, como por ejemplo a la hora de instalar el
software y configurarlo.

Temas relacionados

"CD-ROM de software" incluido con este
equipo P.6

CD-ROM suministrado con el kit de
expansion P. 7

Requisitos para el uso del software
P.10

Como conectar el equipo P. 11
Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento
habitual) P. 12

Windows/Instalacion de software de
utilidad P. 31

Macintosh/Instalacion de la impresora
P.35

Resolucion de problemas

Cémo comprobar la direccién IP del
equipo P. 45
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En primer lugar, compruebe los siguientes elementos | Entorno del sistema operativo del ordenador

1. Sistema operativo - "CD-ROM de software" incluido con este
Mac OS X 10.4 equipo P.6
Mac OS X 10.5 + CD-ROM suministrado con el kit de
Mac OS X 10.6 expansion P. 7
Mac OS X 10.7 « Requisitos para el uso del software
Mac OS X 10.8 P.10
Mac OS X 10.9 + Cémo conectar el equipo P. 11
Mac OS X 10.10 - Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento
" » Con Macintosh, solo es posible usar la impresora cuando el equipo habitual) P. 12
estd conectado a la red. No se puede usar con el controlador PC-Fax, - Windows/Instalacién de software de
el controlador de escaner o el seguimiento de estado de laimpresora. utilidad P. 31

+ Macintosh/Instalacién de la impresora

2.Tipo de entorno/hardware de ordenador/pantalla/otro P.35
Entorno en el que el SO anterior puede funcionar con normalidad (incluido

Macintosh con procesadores Intel) Resolucion de problemas

» Como comprobar la direccién IP del

" | Se pueden usar con algunos modelos con funcién LAN inaldmbrica.
equipo P. 45




En primer lugar, compruebe los siguientes elementos

| Requisitos para el uso del software

SHARP

Requisitos para el uso del software

El software descrito en este manual puede usarse siempre que se cumplan los

siguientes requisitos:
Software para Windows

Controlador de impresora PCL6
Se puede usar en un estado estandar.

Controlador de impresora PS, controlador PPD
Se puede usar en un estado estandar.
” « En funcién de los modelos, el kit de expansion PS3 esta instalado de
manera predeterminada. Algunas funciones no estan disponibles a
menos que esté instalado el kit de expansién del disco duro.

Controlador de PC-Fax.
Se puede usar en un estado estandar.
- En funcion del modelo que se utilice, es necesario un kit de expansion
facsimil.

Controlador de escaner, seguimiento de estado de la impresora
Se puede usar en un estado estandar.

Software para Macintosh

Controlador PPD
Se puede usar en un estado estandar.
" - En funcién de los modelos, el kit de expansion PS3 esta instalado de
manera predeterminada. Algunas funciones no estan disponibles a

menos que esté instalado el kit de expansion del disco duro.

Temas relacionados

"CD-ROM de software" incluido con este
equipo P.6

CD-ROM suministrado con el kit de
expansion P. 7

Entorno del sistema operativo del
ordenador P. 8

Requisitos para el uso del software
P.10

Como conectar el equipo P. 11
Windows/Visualizar la pantalla de
seleccion de software (procedimiento
habitual) P. 12

Windows/Instalacion de software de
utilidad P. 31

Macintosh/Instalacién de la impresora
P.35

Resolucion de problemas

No es posible instalar el software P. 41
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En primer lugar, compruebe los siguientes elementos | Cémo conectar el equipo

SHARP

Cémo conectar el equipo

En esta seccion se describe la forma de conectar el equipo.
Conexion alared

Conecte un cable LAN (apantallado) al conector de red.

Tras establecer la conexion y antes de instalar el software, realice las tareas de
configuracion de la red, como ajustar la direccion IP. La configuracién de la red se
realizard mediante la "Configuracion de red" de esta maquina.

” - Este equipo esta configurado de manera predeterminada para que, si
lo usa en un entorno DHCP, la direccién IP se asigne automaticamente.

- Siusa este equipo en un entorno DHCP, es posible que la direccién IP
cambie y que no sea posible imprimir. Para poder usar la impresora,
use el servidor WINS o modifique la direccion IP.

+ Siusa modelos con LAN inaldmbrica, consulte el manual incluido para
obtener informacién sobre la configuracién.

Temas relacionados

"CD-ROM de software" incluido con este
equipo P.6

CD-ROM suministrado con el kit de
expansion P. 7

Entorno del sistema operativo del
ordenador P. 8

Requisitos para el uso del software
P.10

Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento
habitual) P. 12

Windows/Instalacion de software de
utilidad P. 31

Macintosh/Instalacion de la impresora
P.35

Resolucion de problemas

No es posible instalar el software P. 41
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Windows/Visualizar la pantalla de seleccién de software (procedimiento habitual)

SHARP

ddddd PASO 1-5/5

Windows/Visualizar la pantalla de seleccion de software
(procedimiento habitual) Instalacion del controlador de impresora

Instalacion en otros ordenadores ® p.24

Windows/Instalacidén de software de utilidad

1. Ejecutar el "CD-ROM de software"

Inserte el "CD-ROM de software" en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en el
icono [CD-ROM].

+ Sinoaparece el icono, haga clic con el botén derecho del ratén en la
pantalla de inicio (o desplace el puntero hacia el margen inferior) —
Barra de aplicaciones— [Todas las aplicaciones] — [Equipo] — Haga
doble clic en [CD-ROM].

+ SiusaWindows Vista/Server 2008/7, seleccione [Inicio] — [Equipo] y
haga doble clic en el icono de CD-ROM.

2. Haga doble clic en el icono [INSTALACION] (5])

Aparece la ventana de "LICENCIA DE SOFTWARE".

" - Para visualizar la "LICENCIA DE SOFTWARE" en un idioma diferente,
seleccione el idioma deseado en el menu correspondiente. Si desea
instalar el software en el idioma seleccionado, continue la instalacién
con dicho idioma.

3. Confirme el contenido y haga clic en el botén [Si]

Aparece la pantalla [Léame].

4. Confirme el contenido y haga clic en el botén [Siguiente]

Aparece la pantalla de "seleccion de software". Para saber qué pasos seguir a
continuacion, consulte los procedimientos individuales.

Seleccione el software que se va a instalar.

[Software] [Mostrar LEAME]

1] Controlador de impresora

EL controlador de mpresors le pemnitiEusar s funcidn de
|| mpresién de ls maquina

Software utilitario__.
[Printer Status Menitor] / [Cortrolador de escaner (TWAIN)]

chrss | simierier | Cemar |

« Sihace clic en el botén [Mostrar LEAME] (), podrd visualizar los
detalles del software que va a instalar.

Temas relacionados

- "CD-ROM de software" incluido con este
equipo P.6

- Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento
habitual) P. 12

- Instalar el Printer Status Monitor P. 32

« Instalar el controlador del escéaner
P.33

Resolucion de problemas

« No es posible instalar el software P. 41
+ Problema con Windows P. 42

12



Windows/Visualizar la pantalla de seleccién de software (procedimiento habitual) | Instalacion del controlador de impresora

SHARP

Instalacion del controlador de impresora

La instalacion empieza aqui

Windows/Visualizar la pantalla de seleccion de

software (procedimiento habitual)

Realice la instalacién estandar o la instalacién avanzada de la siguiente forma: Para seleccionar el controlador,
seleccione "Instalacion avanzada". En caso contrario, seleccione "Instalacion personalizada”.
Instalacion estandar Instalacién avanzada

Cémo realizar la conexién LPR directo (busqueda automatica) LPR directo (bisqueda automatica)

Controlador de impresora PCL6 Seleccione entre PCL6, PS o PPD

Establecer como impresora predeterminada| Se ha instalado % 1 Se hainstalado % 1

Nombre del controlador de impresora No se puede modificar No se puede modificar

La impresora PCL muestra las fuentes Instalacion finalizada Se ha instalado %2

%1 no se instalara para el controlador de PC-Fax.

%2 solo en el momento de instalacién de PCL, del controlador de impresora PS o del controlador PPD.

Aviso

« Este manual se centra principalmente en la instalacién y configuracién del controlador de
impresora. Sin embargo, el controlador de PC-Fax también se instala de manera similar.

. El controlador de impresora, controlador PPD, se puede usar en la configuracién estandar.
No obstante, en funcién del modelo, es necesario el kit de expansion PS3.

Instalacion estandar » P.14

Instala rdpidamente el controlador de impresora PCL6.

Instalacion avanzada ®Pr.16

Seleccione el controlador de impresora que se va a instalar.

Instalacion personalizada JOR:IE:!

Instalacién detallada en la que se especifica la direccién IP o la
funcion IPP o SSL.

13



Windows/Visualizar la pantalla de seleccion de software (procedimiento habitual) Instalacion del controlador de impresora Instalacion estandar

SHARP

| 4 4 4 20 PASO 1-4/8

Instalacion estandar

1. Visualizar la pantalla de "seleccion de software"

Consulte la seccion "Windows/Visualizar la pantalla de selecciéon de software
(procedimiento habitual) P. 12" para obtener mas informacion sobre como
visualizar la pantalla de "seleccion de software".

2. Haga clic en el boton [Controlador de impresora]

Seleccione el software que se va a instalar.

[Software] [Mostrar LEAME]

Controlador de impresora

EL controlador de impresora ls pemtiEusara funcién de
Impresién de [a maquina E]

Software utilitario__.
@ [Printer Status Monitor] / [Controlador de escéner (TWAIN)]

<hrss | sigiente> || cema |

Durante la instalacion del controlador de PC-Fax, haga clic en el botén
[Software de utilidad...] y a continuacién en el botén [Controlador de
Fax-PC].

3. Haga clic en el boton [Instalacion estandar]

Se detectaran las impresoras conectadas a la red.

4, Seleccione este equipo y haga clic en el botén [Siguiente]

Si hace clic en el botén [Especifique la condicion], puede introducir el nombre
del equipo (nombre de host) o la direccién IP, modificar el tiempo de espera 'y
realizar busquedas.

Nombre de pr...  Nombre Nombre o direcc... Direccion MAC

il

Aparece la pantalla de confirmacién.

" Sien los resultados de la busqueda solo aparece este equipo, no
visualizara esta pantalla.

Temas relacionados

Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento
habitual)P.12

Instalacién avanzada P. 16

Instalaciéon personalizada P. 18
Instalacién para compartir impresoras
P.25

Resolucion de problemas

No es posible instalar el software P. 41
No se detecta el equipo P. 42

Cémo comprobar la direccién IP del
equipo P. 45

14



Windows/Visualizar la pantalla de seleccién de software (procedimiento habitual) Instalacion del controlador de impresora

SHARP

Instalacion estandar DDDD}}}} PASO 5-8/8

6. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla y

5. Confirme el contenido y haga clic en el boton [Siguiente]

continue con la instalacion

Compruebe el contenido de la pantalla que aparece. Haga clic en el botén
[Siguiente] para continuar con la instalacién.

Aparece la pantalla que confirma que la instalacion ha finalizado.

- Siaparece una ventana con un aviso de seguridad, no olvide hacer clic
en [Instalar].

’

7. Haga clic en el botén [Completo]

8. Haga clic en el boton [Cerrar]

El proceso de instalacion ha finalizado.

Una vez la instalacion haya finalizado, aparecerd un mensaje que le pedira
que reinicie el ordenador. En este caso, haga clic en el botén [Si] y reinicie el
ordenador.

” - Tras la instalacién, habilite las opciones y los periféricos que sean
necesarios.
- Silaimpresora se utiliza de manera compartida, instale el controlador
de impresora también en el resto de ordenadores.

Temas relacionados

- Habilitar opciones y componentes
periféricos P. 28

- Instalacién para compartir impresoras
P.25

Resolucion de problemas

« No es posible instalar el software P. 41

- No se detecta el equipo P. 42

« Como comprobar la direccién IP del
equipo P. 45




SHAR ®
v eason

Instalacion avanzada

- Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento

1. Visualizar la pantalla de "seleccion de software" 3. Haga clic en el boton [Instalacion avanzadal habitual) P. 12
+ Instalacién estandar P. 14
. ) o . . . + Instalacién personalizada P. 18
Consulte la seccion "Windows/Visualizar la pantalla de selecciéon de software Se detectaran las impresoras conectadas a la red. . P
o . " . - « Instalacién en otros ordenadores P. 24
(procedimiento habitual) P. 12" para obtener los detalles sobre cémo visualizar

la pantalla de "seleccién de software"

2. Haga clic en el botén [Controlador de impresora].

4. Seleccione este equipo y haga clic en el botén [Siguiente]. Resolucién de problemas

Si hace clic en el botén [Especifique la condicion], puede introducir el nombre * Noes posible |nstala.r el software P41
) . . . . + No se detecta el equipo P. 42
del equipo (nombre de host) o la direccién IP, modificar el tiempo de espera 'y , o
. . « Como comprobar la direccién IP del
realizar busquedas. .
Seleccione el software que se va a instalar. equipo P. 45

[Software] [Mostrar LEAME]

Controlador de impresora

EL controlador de impresora le pemtiEusarla funcién de
et Befrim E]

Software utilitario...
@ [Printer Status Monitor] / [Controlador de escéner (TWAIN)]

<hrss | Sigiente> || cemr |
"| « Durante lainstalacién del controlador de PC-Fax, haga clic en el botén " Si en los resultados de la blsqueda solo aparece este equipo, no
[Software de utilidad...] y a continuacién en el botén [Controlador de visualizara esta pantalla.
PC-Fax].
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5. Confirme el contenido y haga clic en el botén [Siguiente].

Aparece una ventana para comprobar el controlador de impresora.

6. Seleccione el controlador de la impresora.

Marque la casilla del controlador de impresora que va a instalar (F) ya
continuacion haga clic en el botén [Siguiente].

piggelll=ls)

Aparece la pantalla para configurar el equipo como una impresora normal.

« Durante la instalacion del controlador de Fax-PC no aparece esta
pantalla.

7. Seleccione una u otra opcién y haga clic en el botén

[Siguiente].

Siinstala diversos controladores de impresora, seleccione el que desee establecer
como [Impresora predeterminada:]. Si no desea que ninguna de ellas sea la
impresora predeterminada, seleccione [No].

8. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla 'y

continue con la instalacion.

Consulte el paso 6 y posteriores de la seccion "Instalacion estandar P. 14" para
obtener mas informacion.

Temas relacionados

- Instalacion estandar P. 14
- Instalacién personalizada P. 18
- Instalacion en otros ordenadores P. 24

Resolucion de problemas

« No es posible instalar el software P. 41
» No se detecta el equipo P. 42
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Instalacion personalizada

La instalacion personalizada es ideal para realizar una configuracion detallada. A continuacién se explican las dos tipos de instalacion:

Instalacion con las direcciones ™ P.19 Usar la funcion IPP o la funcion SSL para imprimir - SQN-3pY)

especificadas
La funcion IPP permite convertir la impresora en un fax y realizar impresiones de alta calidad,
Aunque la impresora no esté encendida y no se pueda detectar, incluso si se encuentra en una ubicacién remota. La funcién SSL permite enviar datos cifrados.
puede instalar el controlador de impresora introduciendo el nombre
(nombre de host) o la direcciéon IP del equipo.
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Instalacidon con una direccion especifica

1. Visualizar la pantalla de "seleccion de software"

Consulte la seccion "Windows/Visualizar la pantalla de selecciéon de software
(procedimiento habitual) P. 12" para obtener los detalles sobre cémo visualizar
la pantalla de "seleccién de software"

2. Haga clic en el botén [Controlador de impresora].

- Durante la instalacién del controlador de Fax-PC, haga clic en el botén
[Software de utilidad...] y a continuacién en el botén [Controlador de
Fax-PC].

3. Haga clic en el boton [Instalacidn personalizada].

Aparece una pantalla para comprobar cdmo esta conectada la impresora.

4. Seleccione [Impresion directa LPR (Especificar direccion)].

Seleccione [Impresion directa LPR (Especificar direccion)] y a continuacion haga
clicen el botén [Siguiente].
Aparece la pantalla para introducir la direccion.

5. Introduzca el nombre del equipo (nombre de host) o la

direccion IP.

Introduzca el nombre del equipo (nombre de host) o la direcciéon IP y a
continuacion haga clic en el botén [Siguiente].

ikl

" | Aparece la pantalla de selecciéon de nombre de modelo.

Temas relacionados

- Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento
habitual) P. 12

« Usar la funcién IPP o la funcion SSL para
imprimir P. 22

Resolucion de problemas

« No es posible instalar el software P. 41
« Como comprobar la direccién IP del
equipo P. 45
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6. Seleccione el nombre de su modelo y haga clic en el botén

[Siguiente].

Aparece una ventana para comprobar el controlador de impresora.

7. Seleccione el controlador de la impresora.

Marque la casilla "Instalar controlador de impresora" (F).

izl

Aparece la pantalla para configurar el equipo como una impresora normal.

v

- Durante la instalacion del controlador de Fax-PC no aparece esta
pantalla.

8. Seleccione una u otra opcién y haga clic en el botén
[Siguiente].

Durante la instalacion de diversos controladores de impresora, seleccione
el controlador de impresora que desea establecer como [Impresora
predeterminada:]. Si no desea establecer el equipo como impresora
predeterminada, seleccione [No].

Aparece la pantalla para introducir el nombre de la impresora.

9. Haga clic en el boton [Siguiente].

Para modificar el nombre de la impresora, introduzca un nuevo nombre y haga
clic en el botén [Siguiente].
Aparece una pantalla para comprobar la fuente que aparece.

10. Seleccione una u otra opcidn y haga clic en el botén

[Siguiente].

Si no estd instalado el controlador de impresora PCL6 (cuando instala el
controlador de impresora PS o el controlador PDD), seleccione [Noly a
continuacioén haga clic en el botén [Siguiente].

« Durante la instalacion del controlador de Fax-PC no aparece esta
pantalla.

Temas relacionados

« Usar la funcién IPP o la funcién SSL para
imprimir P. 22

Resolucion de problemas

« No es posible instalar el software P. 41
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11. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla y

continue con la instalacion.

« Usar la funcién IPP o la funcién SSL para
imprimir P. 22

- Habilitar opciones y componentes
periféricos P. 28

« Modificar los puertos P. 29

Compruebe el contenido de la pantalla que aparece. Haga clic en el botén
[Siguiente] para continuar con la instalacién.

Aparece la pantalla que confirma que la instalacion ha finalizado.

. . . . . Resolucion de problemas
- Siaparece una ventana con un aviso de seguridad, no olvide hacer clic

en [Instalar].

12. Haga clic en el bot6n [Completo].

Aparece la pantalla de "seleccion de software".

13. Haga clic en el botén [Cerrar].

El proceso de instalacion ha finalizado.

’

« No es posible instalar el software P. 41

Una vez la instalacion haya finalizado, aparecerd un mensaje que le pedira
que reinicie el ordenador. En este caso, haga clic en el botén [Si] y reinicie el
ordenador.

" - Tras la instalacién, habilite las opciones y los periféricos que sean
necesarios.
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Usar la funcién IPP o la funcidon SSL para imprimir

Para usar la funcion SSL, configure los "ajustes SSL" del equipo. Si desea consultar
las instrucciones, descargue el manual del sitio web del equipo.

1. Visualizar la pantalla de "seleccién de software"

Consulte la seccion "Windows/Visualizar la pantalla de seleccién de software
(procedimiento habitual) P. 12" para obtener los detalles sobre cémo visualizar
la pantalla de "seleccion de software".

2. Haga clic en el boton [Controlador de impresora].

Seleccione el software que se va a instalar.

[Software] [Mostrar LEAME]

Controlador de impresora

EL cortrolador de impresora le permitirEusar la funcidn de
impresion de la maguina

Software utilitario...
@ [Printer Status Monitor] / [Controlador de escéner (TWAIN)]

<hrss | Siuente> | | cemr |

Durante la instalacion del controlador de PC-Fax, haga clic en el boton
[Software de utilidad...] y a continuacién en el botén [Controlador de
PC-Fax].

3. Haga clic en el botén [Instalacidn personalizada].

Aparece una pantalla para comprobar cdmo esta conectado el equipo.

4. Seleccione [IPP (compatible con SSL)] y a continuacién
haga clic en el botén [Siguiente].

Aparece la pantalla de configuracién del servidor proxy.

5. Configuracion del servidor proxy.

Realice la siguiente configuracion si desea imprimir a través del servidor proxy:
1) Seleccione [Imprimir a través servidor proxy].

2) Escriba la "Direccion" y el "NUmero de puerto" y a continuacién haga clicen el
botoén [Siguiente].

Aparece la pantalla para introducir la URL.

Tema relacionado

- Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento
habitual) P. 12

- Instalacién con una direccion especifica
P.19

Resolucion de problemas

« No es posible instalar el software P. 41
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6. Introduzca la URL del equipo en el campo "URL del equipo 7. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla y

multifuncional". continue con la instalacion.

Escriba la URL del equipo de acuerdo con el siguiente formato (byte tnico) y a Para conocer los detalles de los procedimientos, consulte el paso 6 y posteriores
continuacion haga clic en el botén [Siguiente]. de la seccién "Instalacién con una direccién especifica P. 19".
« Estandar: http://<Nombre de dominio de este equipo o direccién IP>:631%/ El proceso de instalacién ha finalizado.
ipp
» Cuando se usa SSL: https://<Nombre de dominio de este equipo o direccion " - Tras la instalacion, habilite las opciones y los periféricos que sean
IP>:<NUmero de puerto™*>/ipp necesarios.

%1 Normalmente debera escribir "631" como niimero del puerto. Si se modifica
el nimero del puerto IPP de este equipo, introduzca este nimero de puerto.

% 2 Habitualmente no se pueden omitir el nimero del puerto y el signo de ":"(dos
puntos) que lo precede. Si se modifica el nimero del puerto IPP de este equipo,
introduzca este nimero de puerto.

Esoi

URL del MFP.

Buscar

ekl <fnterior || Siguients > Cancelar

v

VR Es posible buscar la URL e introducirla de manera automatica si el
equipo y el ordenador estdn conectados en la misma LAN.
1) Si hace clic en el botén [Buscar], aparece la pantalla de URL.
2) Selecciénela 'y haga clic en [OK]. La URL se rellena de manera
automatica.

Temas relacionados

- Instalacién con una direccidn especifica
P.19

- Habilitar opciones y componentes
periféricos P. 28

Resolucion de problemas

« No es posible instalar el software P. 41
« Como comprobar la direccién IP del
equipo P. 45

23



SHARP

Windows/Visualizar la pantalla de seleccion de software (procedimiento habitual) } | Instalacion en otros ordenadores

Instalacion en otros ordenadores

A continuacion se explica el procedimiento para compartir la impresora entre varios ordenadores interconectados por LAN y para habilitar las opciones y los componentes periféricos tras la instalacion.

W|ndgvys/V|suaI|zar la pantalla de ® Instalaciéon para compartir impresoras OR:RE
seleccion de software ®P.12
Puede imprimir desde diversos ordenadores conectados por LAN.

(procedimiento habitual)
Instalar solo el controlador

Incluso si la impresora no estd conectado a internet, es posible instalar el

Realizado antes o después de la instalacion controlador de impresora.
Habilitar las opciones y los ® p.28
periféricos

Si el controlador de impresora estd instalado, habilitara la configuracion de las
opciones o del tamano del papel.

Modificar puertos JORMPE

Si se modifica la direccion IP del equipo, debe cambiar el puerto.
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Instalacion para compartir impresoras

Si utiliza una impresora o un ordenador con un Fax-PC instalado como un 2. Haga clic en el boton [Controlador de impresora].
servidor de impresora, instale el controlador de impresora en el ordenador

cliente de la siguiente manera:

Seleccione el software que se va a instalar.
- Tenga en cuenta que en esta seccién el ordenador que esta conectado
directamente con el equipo recibe el nombre de "servidor de impresora", y el
resto de ordenadores de la misma red reciben el nombre de "clientes". ) o)
- Parainstalar laimpresora en el servidor, consulte los manuales de SO
individuales o la seccion de ayuda.
- También es posible instalar el controlador del Fax-PC de forma compartida,
siguiendo el mismo procedimiento que en el controlador de impresora. @ e
- Pida el nombre tanto del servidor de su red como de su impresora al
administrador de redes.

7] Controlador de impresora

EL controlador de impresars le pemnitirEusar a funcidn de
impresién de ls maquina

1. Visualizar la pantalla de "seleccién de software"

chrss | sigiertes | cemar |

Consulte la seccién "Windows/Visualizar la pantalla de seleccién de software Durante la instalacion del controlador de Fax-PC, haga clic en el botén
(procedimiento habitual) P. 12" para obtener los detalles sobre cémo visualizar [Software utilitario...] y a continuacién en el botén [Controlador de
la pantalla de "seleccion de software". PC-Fax].

3. Haga clic en el boton [Instalacidn personalizada].

Aparece una pantalla para comprobar la conexién.

Temas relacionados

« Coémo conectar el equipo P. 11

- Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento
habitual) P. 12

Resolucion de problemas

« No es posible instalar el software P. 41
+ Problema con Windows P. 42
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4. Seleccione [Usar un puerto existente].

Seleccione [Usar un puerto existente], y a continuacién haga clic en el botén
[Siguiente].

| Cancelar r

izl | <caneion || siguientes |

Aparece la pantalla de seleccién de puerto.

5. Seleccione el puerto.

Aparece la pantalla de seleccion de nombre de impresora.

6. Seleccione un nombre de impresora de la lista.

Desde el ordenador que funciona como servidor, seleccione de la lista el
equipo configurado como impresora compartida y, a continuacion, haga clicen
[Siguiente].

- Este proceso no ocurre durante la instalacién del controlador de
PC-Fax. Pase al siguiente paso.

Trstal Bl | < Anterior nﬁwguiemw | | Cancelar r

7. Continue con la instalacion.

Siga los pasos 6 al 13 de la seccion "Instalacion con una direccion especifica

P. 19"y continue con la instalacion.

Desde el ordenador cliente, instale el mismo controlador de impresora que el
que tiene el ordenador que funciona como servidor. El proceso de instalacion ha
finalizado.

Temas relacionados

+ Como conectar el equipo P. 11

» Windows/Visualizar la pantalla de
seleccion de software (procedimiento
habitual) P. 12

- Instalacién con una direccién especifica
P.19

Resolucion de problemas

» No es posible instalar el software P. 41

» Problema con Windows P. 42

« Como comprobar la direccién IP del
equipo P. 45
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Instalar solo el controlador

- Windows/Visualizar la pantalla de
No es posible instalar solo el controlador en un controlador de PC-Fax. El mend 5. Confirme el contenido de la pantalla y haga clicen el seleccion de software (procedimiento
solo mostrard el controlador de impresora. botén [Siguientel]. habitual) P. 12

1. Visualice la pantalla "Seleccion de software". Resoluci6n de problemas

La instalacién arranca. Cuando aparezca la pantalla de instalacién completa,
haga clic en [OK]. - No es posible instalar el software P. 41
+ Problema con Windows P. 42

Consulte "Windows/Visualizar la pantalla de seleccién de software (procedimiento
habitual) P. 12" para obtener informacion sobre como visualizar la pantalla }
"Seleccion de software". 2 4

2. Haga clic en el boton [Controlador de impresora]
3. Haga clic en el boton [Instalacidn personalizada]

Aparece una pantalla para comprobar la conexion.

4. Seleccione [Conectada a este ordenador].

Seleccione [Conectada a este ordenador] y a continuacién haga clic en el boton
[Siguiente]. Aparece la pantalla de confirmacion.

- Siaparece una ventana con un aviso de seguridad, no olvide hacer clic
en [Instalar].

ez il | < anterior Hﬁ\gulenle)J | Cancelar r
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Habilitar opciones y componentes periféricos

- Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento

1. Visualizar [Dispositivo e impresora] 5. Haga clic en el boton [OK] de la pantalla de propiedades habitual) P. 12

de la impresora.

Resolucion de problemas

Haga clic con el botén derecho del ratén en la pantalla de inicio (o desplace el

puntero hacia el margen inferior) —» Barra de aplicaciones — Haga clic en [Todas ¢ | © Siusael controlador PPD, siga los pasos indicados a continuacion . No es posible instalar el software P. 41
icaci i i iti cuando aparece la "pantalla de propiedades de impresora" en el ) ’
!as apllcac]lones] — [Panel de control] — [Hardware y sonido] — [Dispositivo e o2 p p prop p . Problema con Windows P. 42
Impresoral. ) - Las opciones y los componentes
1) Haga clic en la pestaia [Configurar dispositivo]. perifépricos deyeste equiF;)o no se han
| « ParaWindows Vista/Server 2008/7, haga clic en [Inicio] — [Panel de 2) Compruebe el estado de los per.lferlcos de lamaquina y ajuste I?S instalado automaticamente P. 42
control] —> [Hardware y sonido] — [Dispositivo e impresora). elementos de manera correspondiente. Los elementos que debera . Deseo comprobar el estado de los
configurar y la forma de configurarlos variardn en funcion de la el
version del SO componentes periféricos P. 45

2. Aparece la pantalla de propiedades de la impresora.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador de
impresora del equipo y seleccione la opciéon [Propiedades de la impresora].

3. Haga clic en la pestana de [Configuracion].

4. Haga clic en el botén de [Configuracion automatical.

De esta manera se detectara automaticamente la condicion del equipo y se
efectuara la configuracion de manera automatica. Ademas, en funcién de la
condicién detectada, se genera automéaticamente la imagen del equipo que
aparece en la pantalla de configuracién del controlador de impresora.
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Modificar los puertos

1. Visualizar [Dispositivo e impresora]

Haga clic con el botén derecho del ratén en la pantalla de inicio (o desplace el
puntero hacia el margen inferior) — Barra de aplicaciones — Haga clic en [Todas
las aplicaciones] — [Panel de control] — [Hardware y sonido] — [Dispositivo e
impresoral.
"| « ParaWindows Vista/Server 2008/7, haga clic en [Inicio] — [Panel de
control] — [Hardware y sonido] — [Dispositivo e impresoral.

2. Aparece la pantalla de propiedades de la impresora.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador de
impresora del equipo y seleccione la opciéon [Propiedades de la impresora].

3. Anada o modifique el puerto.

Haga clic en la pestafia [Puerto] y a continuacion haga clic en el botén [Adadir
puerto].
Aparece la pantalla de "seleccién de tipo de puerto”.

- Para cambiar a un puerto ya existente, selecciénelo en la lista y haga
clicen el botén [Aplicar].

4. Seleccione [TCP estandar/puerto IP].

Seleccione [TCP estandar/puerto IP] y a continuacién haga clic en el botén [Puerto
nuevol.

5. Haga clic en el botén [Siguiente].

Aparece la pantalla "AAadir puerto”.

6. Introduzca la direccion IP del equipo.

Introduzca el nombre del equipo (nombre de host) o la direccién IP y a
continuacion haga clic en el botén [Siguiente].

Agregar puerto
Para qué disposiivo desea agregar un pusito?

Escriba el nombre de impresora o direccién P y un nombre de puerto para el dispositive
deseado.

Nombre o direccién IP de
impresora:

Nombre de puerto:

Aparece la pantalla "Introducir informacion adicional del puerto”.

Temas relacionados

- Windows/Visualizar la pantalla de
seleccién de software (procedimiento
habitual) P. 12

Resolucion de problemas

+ Problema con Windows P. 42
« Como comprobar la direccién IP del
equipo P. 45
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7. Seleccione [Personalizado] y haga clic en el botén

9. Haga clic en el boton [Siguiente] de la pantalla del paso 4.

« Problema con Windows P. 42
« Como comprobar la direccién IP del
10. Haga clic en el botén [Completo]. equipo P. 45

[Siguiente].

Aparece la pantalla "Instalacién de puerto”.

8. Instalacion del puerto

Seleccione una de las siguientes opciones y haga clic en el botén [OK]. 11. Haga clic en el botdn [Cerrar] de la pantalla del paso 1.

‘ ‘ ‘ ‘

+ [Protocolo] Raw/[Ntimero de puerto] 9100 ¢ | - Siusaun puerto creado mediante un estandar de SO "puerto TCP/IP
+ [Protocolo] LPR/[Nombre de cola] Ip estandar", haga clic en el botén [Configurar puerto...] de la pantalla
del paso 3y desmarque la casilla [Estado SNMP habilitado] (|-). Si
Configuracién de puerto la casilla estd marcada (F), es posible que la impresora no funcione
correctamente.
Mombre de puerto: 1P_192.168.24.60
Nombre o direccién IP d
in(::l\sl:l; Ireccion € 192.168.24.50
Protocelo
(@ Raw @ LPR

Configuracion criginal

Mdrmero de puerto: 9100
Configuracidn LPR
MNombre de cola: Ip

Recuento de bytes LPR habilitade

Estado SNMP habilitade

Mombre de comunidad: | public |

fndice de dispositivo | |
SMMP:
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Windows/Instalacion de software de utilidad

Esta seccion detalla como instalar software para que el equipo resulte mas sencillo de utilizar.

Windows/Visualizar la pantalla de seleccién

Permite comprobar el estado de impresidn, si hay un finalizador instalado,
el tamano del papel o el papel restante en el ordenador.
% Solo se puede usar cuando esta conectado a LAN.

e Instalar el controlador de PC-Fax

Durante la instalacion del controlador de PC-Fax, haga clic en el botén
[Software de utilidad...] y a continuacién en el botén [Controlador de PC-Fax].

e Instalar el controlador de escaner (® P.33

Permite escanear imagenes directamente desde la aplicacion estandar TWAIN.
% Solo se puede usar cuando esta conectado a LAN.
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Instalar el Printer Status Monitor

El seguimiento de estado puede emplearse cuando la funcién IPP esta en uso.

1. Visualizar la pantalla de "seleccién de software"

Consulte la seccion "Windows/Visualizar la pantalla de seleccién de software
(procedimiento habitual) P. 12" para obtener los detalles sobre cémo visualizar
la pantalla de "seleccion de software".

2. Hagaclic en el boton [Software de utilidad...].

Seleccione el software que se va a instalar.

[Software] [Mostrar LEAME]

Printer Status Monitor

Le pemitiEcomprobar el estado de fa impresora d red en fa
panitalla de su ordenador. =

Controlador de escaner (TWAIN)

TWAIN 25 un esténdar de interfaz para escéneres ¥ ohros
e e el i e T L=
del controlsdor TVWAIN pusde sscanssr utlizsndo cuslauisr
aplicacién que admita o esténdar TWAIN.

TRles | sioienes || Cerar |

3. Haga clic en el botdn [Printer Status Monitor].

Haga clic en el botén [Mostrar LEAME] antes de iniciar la instalacién y asegurese
de que confirma los detalles del software.

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla 'y

continue con la instalacion.

Confirme el contenido que aparece en la pantalla y haga clic en el boton
[Siguiente].
Aparece la pantalla que confirma que la instalacion ha finalizado.

5. Haga clic en el boton [Completo].

Seleccione [Registrar al iniciar] y haga clic en el botén [Completo]. El seguimiento
de estado de la impresora se inicia automaticamente cuando arranca el sistema.

6. Cierre la pantalla "seleccion de software".

Haga clic en [Cerrar].

El proceso de instalacion ha finalizado.

Una vez la instalacion haya finalizado, aparecera un mensaje que le pedira
que reinicie el ordenador. En este caso, haga clic en el botdn [Si] y reinicie el
ordenador.

" « Consulte la seccién de ayuda para realizar este proceso.

- Para ello, dirijase a: Windows botdén [Inicio] — [Todos los programas]
— [Seguimiento de estado de la impresora SHARP] — [Ayudal.

« EnWindows 8/8.1/Server 2012, haga clic con el botén derecho en la
ventana de inicio (o deslice hacia arriba el borde inferior) y, después,
seleccione [Barra de tareas] — [Todas las aplicaciones] — [Ayuda] en
el menud SHARP Printer Status Monitor.

Temas relacionados

"CD-ROM de software" incluido con este
equipo P.6

Entorno del sistema operativo del
ordenador P. 8

Requisitos para el uso del software

P.10

Windows/Visualizar la pantalla de
seleccion de software (procedimiento
habitual) P. 12

Resolucion de problemas

No es posible instalar el software P. 41
Problema con Windows P. 42
Cémo instalar el equipo P. 45
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Instalar el controlador del escaner

+ "CD-ROM de software" incluido con este
equipo P.6

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla y » Entorno del sistema operativo del
ordenador P. 8

+ Requisitos para el uso del software
P.10

- Windows/Visualizar la pantalla de
seleccion de software (procedimiento
habitual) P. 12

1. Visualizar la pantalla de "seleccion de software"

continue con la instalacion.

Consulte la seccion "Windows/Visualizar la pantalla de selecciéon de software
(procedimiento habitual) P. 12" para obtener los detalles sobre coémo visualizar Aparece la pantalla que confirma que la instalacién ha finalizado.
la pantalla de "seleccién de software"

5. Haga clic en el boton [OK].

2. Haga clic en el botén [Software de utilidad...].

Resolucion de problemas

6. Haga clic en el boton [Cerrar] de la pantalla del paso 3.

« No es posible instalar el software P. 41
3. Hagaclic en el botén [Controlador de escaner (TWAIN)]. Aparece un mensaje que le pide que reinicie el ordenador. En este caso, hagaclic | « Problema con Windows P. 42

en el botdn [Si] y reinicie el ordenador. » Como instalar el equipo P. 45

Haga clic en el botén [Mostrar LEAME] antes de iniciar la instalacién y revise los + Coémo comprobar la direccién IP del
detalles del software. 7. Aparece la pantalla [Seleccionar dispositivo]. equipo P. 45

Haga clic en el icono [Seleccionar dispositivo] de la pantalla de inicio.
Seleccione el software que se va a instalar.

v

VAR Con Vista/Server 2008/7/10, siga estos pasos: [Inicio] —

{Software] [Mosrar LEAME] [Todos los programas] — [SHARP MFP TWAIN K] — [Seleccionar

Printer Status Moritor dispositivol.

e oy a0 deampreooradere n s « EnWindows 8/8.1/Server 2012, haga clic con el botén derecho en la
ventana de inicio (o deslice hacia arriba el borde inferior) y, después,

e o : seleccione [Barra de tareas] — [Todas las aplicaciones] — [SHARP MFP

oot THAN pod s haans cvase TWAIN K] —> [Seleccionar dispositivol.

aplicacién que admita el estandar TWAIN

Controlador de escaner (TWAIN)

8. Haga clic en el boton [Buscar].

Si hace clic en el botén [Introducir...] puede escribir la direccidn directamente,
siempre que la conozca.
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9. Seleccione la direccidn IP de este equipo.

Seleccione la direccion IP de este equipo en el menu "Direcciones" y haga clic en
[OK].

” » Pdngase en contacto con el administrador del sistema (administrador
de redes) para obtener la direccion IP.

» En [Direccion] puede introducir directamente el nombre del equipo
(nombre de host) o la direccion IP.

- Si se ha modificado el nimero del puerto empleado para la funcién
del escaner, introduzca un signo de ":" (dos puntos) y el niumero
del puerto después de la direccién IP (esto no es necesario en otras
situaciones).

10. Haga clic en el botén [OK].

La instalacion del controlador de escaner ha finalizado.

Temas relacionados

"CD-ROM de software" incluido con este
equipo P.6

Entorno del sistema operativo del
ordenador P. 8

Requisitos para el uso del software

P.10

- Windows/Visualizar la pantalla de

seleccion de software (procedimiento
habitual) P. 12

Resolucion de problemas

No es posible instalar el software P. 41
Problema con Windows P. 42

Cémo instalar el equipo P. 45

Cémo comprobar la direccién IP del
equipo P. 45
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Macintosh/Instalacion de la impresora

En esta seccidn se explica como instalar y configurar el controlador de impresora si usa este equipo en un entorno de Macintosh.

Instalar el controlador de impresora en Mac OS X NOE:EL Usar la funcidn IPP para imprimir ® P.39

Instala el controlador PPD necesario para imprimir desde un ordenador Macintosh. Permite usar el equipo con un fax e imprimir datos en una impresora

situada en una ubicacién remota.

Advertencia

* En funcién del modelo en uso, se necesitara el kit de expansién PS3.
* No puede usar el controlador de escaner, el controlador de PC-Fax o seguimiento de estado de la impresora.
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Instalacion del controlador de impresora en Mac OS X

1. Ejecutar el "CD-ROM de software" 5. Haga clic en el boton [Continuar].

1) Inserte el "CD-ROM de software" en la unidad de CD-ROM. 000 @ Instalar MX-C37 a
2) Haga doble clic en el icono de [CD-ROM] situado en el escritorio. [ -

- Este Mac OS X installer instalara el controlador de la
@ Introd on impresora

Es aconsejable cerrar todos los programas antes de ejecutar
el programa de instalacidn.

2. Haga doble clic en la carpeta [Mac OS X].

Antes de iniciar la instalacién, no olvide leer el documento "Léame". El
documento "Léame" se encuentra dentro de la carpeta con el mismo nombre, en
el directorio [English].

3. Haga doble clic en la carpeta que corresponda a la version de OS.

N \ & il
£ % \ Retroceder | | Continuar

Aparece la pantalla del "Acuerdo de licencia".

4. Haga doble clic en el icono [MX-C371.

Aparece la pantalla [Bienvenido al instalador MX-C37]. 6. Confirme el contenido del mismo y haga clic en el botén

[Continuar].

Aparece la pantalla que le pide que acepte el acuerdo.

» Puede cambiar el idioma desde el menu correspondiente si lo desea.

o

7. Haga clic en el boton [De acuerdo].

Aparece la pantalla "Instalacion tipica"

Temas relacionados

- "CD-ROM de software" incluido con este
equipo P.6

- Entorno del sistema operativo del
ordenador P. 8

+ Requisitos para el uso del software
P.10

Resolucion de problemas

« No es posible instalar el software P. 41
+ Problemas con Macintosh P. 44
» Como instalar el equipo P. 45
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12. Haga clic en el icono [Predeterminado].

. "CD-ROM de software" incluido con este

8. Haga clic en el boton [Instalar].

Cuando aparece la pantalla de "Aprobacién", introduzca la contraseia y haga clic Con Mac OS X 10.4, haga clic en el icono [Explorador predeterminado]. equipo P.6
en el botén [OK]. eoe o E d Lsi vo del
| ie "instalacion completa” =] @ ﬁ B « Entorno del sistema operativo de
Aparece el mensaje "ins pleta" ﬁ e - o ordenador P.8
+ Requisitos para el uso del software
. , Nombre ~ Clase
9. Haga clic en el boton [Cerrar]. 92 1881 60 @ smsnint e P10
Camas #9 Sarver 71 V1 0 S .z . P
Canon 8 Sarver T1 V2.0 @ ssiubug® [ « Usar la funcion IPP para imprimir P. 39
R R RS T . P
El proceso de instalacién ha finalizado. ——— ——
MR T Pos @ VBT Pome e G8 B o
A continuacion instale el controlador PPD. Resolucion de problemas

« No es posible instalar el software P. 41
Nombee: - Problemas con Macintosh P. 44

10. Aparece la pantalla [Impresion y Escaneado]. oo lar el
icacion: « Como instalar el equipo P. 45

Usar: <

Haga clic en [Preferencias del Sistema] del menu Apple y a continuacion
seleccione [Impresién y Escaneado]. Ahadir

» Con Mac OS X 10.4 - 10.8, seleccione [Impresora y fax] o [Impresora y
fax] en [Preferencias del Sistemal.

13. Haga clic en el nombre de modelo de este equipo.

11. Haga clic en el botén [+]. Habitualmente el nombre de modelo aparece de la siguiente forma:
<Nombre de modelo> (<Numero de serie>)

Aparece la pantalla [Agregar].

14. Compruebe el controlador seleccionado.

VR Con Mac OS X 10.4, cuando aparece la pantalla [Agregar pantalla],
siga estos pasos:
1) Seleccione [Utilidad] en el menu [Transferencia]
2) Seleccione [Configuracién de la utilidad de la impresora]
3) Haga clic en [Agregar]

El controlador PPD de este equipo se selecciona automaticamente. Compruebe
que se ha seleccionado el controlador PPD de su modelo.
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15. Haga clic en el botén [Agregar]. 17. Compruebe la configuracién de producto de este equipo.

. "CD-ROM de software" incluido con este

- Con Bonjour, aparece la pantalla de "Opciones que se pueden instalar". Sila condicién del equipo se detecta automaticamente, compruebe que los equipo P.6
Seleccione la condicién de los periféricos conectados a este equipo y haga clic ajustes son correctos. .
i : « Requisitos para el uso del software
en el botén [Continuar]. P10

Silos ajustes no son correctos o es necesario realizar una configuracién manual, . Entorno del sistema operativo del

” - El controlador PPD se instala en la siguiente carpeta del disco de siga estos pasos: ordenador P.8
inicio. 1) Seleccione los componentes periféricos conectados al equipo . Usarla funci‘c')n IPP 0 la funcion SSL para
+ [Biblioteca] - [Impresoras] - [PPD] - [Continuar] - [Recursos]* 2) Haga clic en el botén [OK]

) imprimir P. 22
* Mac OS X v10.4: [Recursos] - [en.Iproj]

” Con Mac OS X 10.4, haga clic en [Opciones que se pueden instalar],
seleccione los periféricos conectados al equipo y haga clic en el botén

[Aplicar cambios].

Resolucion de problemas

16. Aparece informacion de la impresora.

« No es posible instalar el software P. 41
» Problemas con Macintosh P. 44

Haga clic en el botén [Opcién y suministro] y a continuacion haga clicen la La instalacion se ha realizado por completo. . Cémo instalar el equipo P. 45

pestafa [Opcion]. ¢ | - Esposible comprobar el estado de los periféricos conectados

al equipo imprimiendo la [Lista de todos los ajustes] desde la

+ Con MacOS X 10.5 - 10.9, seleccione [Opcion y suministro] — configuracion del sistema. Seleccione el nimero de bandejas para
[Controlador]. [Opcion de alimentador de papel].
+ Con Mac OS X 10.4, haga clic en el nombre del equipo y después en - Paraimprimir la [Lista de todos los ajustes]: [Configuracién de sistemal

[Ver informacién]. — tecla [Imprimir lista de datos] — [Lista de todos los ajustes]

- Sise produce un fallo debido a la fuente instalada, elimine
inmediatamente dicha fuente del sistema.
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Usar la funcion IPP para imprimir

1. Visualice la pantalla [Explorar impresoras].

Consulte los pasos 10 al 13 de la pagina 37 de la seccién "Instalacion de un
controlador de impresora en Mac OS X" para obtener instrucciones sobre como
visualizar esta pantalla.

2. Haga clic en el icono [IP].

Con Mac OS X 10.4, haga clic en el icono [impresora IP].

o0 e Afadir
S @@ ..
Por omisién Windows Buscar
Direccion: ‘ |
Introduzca el nombre del servidor o la direccién IP.
Protocolo:  Protocolo LPD (Line Printer Daesmon)
Cola: ‘ |
Dejar en blanco para la cola por omisién.
Nombre:
Ubicacion:
Usar: <

Anadir

3. Seleccione la opcion [IPP] para [Protocolo]

4. Introduzca la [Direccion].

Escriba la direccion IP o el nombre de dominio de este equipo.

5. Introduzca [ipp] en [Cola]

6. Seleccione "Usar"

En [Usar] elija la opcion [Seleccionar software] y a continuacion haga clic en el
controlador PPD de su modelo.

" « ConMacOS X 10.5-10.7, elija [Seleccionar software de impresora] en
"Imprimir con".
« Con Mac OS X 10.4, seleccione [Sharp] en "Imprimir con"y a continua-

cién haga clic en su modelo.

7. Haga clic en el boton [Agregar].

Cuando aparece la pantalla "Opciones que se pueden instalar", confirme que la
configuracion es correcta y a continuacion haga clic en [Continuar] u [OK].

8. Continue con la instalacion.

Para obtener mas informacién sobre "Instalacion del controlador de impresora
en Mac OS X P. 36" consulte los pasos 7 al 9.

Temas relacionados

- "CD-ROM de software" incluido con este
equipo P.6

- Entorno del sistema operativo del
ordenador P. 8

+ Requisitos para el uso del software
P.10

- Instalacién del controlador de impresora
en Mac OS X P. 36

Resolucion de problemas

« No es posible instalar el software P. 41
+ Problemas con Macintosh P. 44
» Como instalar el equipo P. 45
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Resolucion de problemas

Esta seccion se centra en las dudas y preguntas que surgen durante la instalacion del controlador o del
software y las medidas que se pueden adoptar.

Problemas con la instalacion (Windows/Macintosh) P. 41

« No es posible instalar el software P. 41

Problema con Windows P. 42

« No se detecta el equipo P. 42

+ Las opciones y los componentes periféricos de este equipo no se han instalado automaticamente
P.42

+ Deseo eliminar el software P. 43

Problemas con Macintosh P. 44

» No se detecta el equipo P. 44
« Deseo eliminar el software P. 44

Cémo instalar el equipo P. 45

« Cémo comprobar la direccién IP del equipo P. 45
- Deseo comprobar el estado de los componentes periféricos P. 45
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Problemas con la instalacion (Windows/Macintosh)

I No es posible instalar el software

COMPROBACIONT ¢Hay suficiente espacio en el disco duro de su ordenador para instalar el software?

Vedida Elimine de su ordenador archivos y aplicaciones innecesarias para conseguir mas
espacio libre en el disco duro.

COMPROBACION2 ¢Usa un SO incompatible con el software que esté intentando instalar?

Medida Compruebe que el software que desea instalar funciona con el SO de su ordenador.

= "Entorno del sistema operativo del ordenador P. 8", "Requisitos para el uso del
software P. 10"
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Problema con Windows

I No se detecta el equipo

! Las opciones y los componentes periféricos de este equipo no se han

instalado automaticamente

¢{Estd su ordenador conectado a la misma red que el equipo?

Para que el ordenador detecte el equipo es necesario que ambos estén Si no es posible instalar automaticamente las opciones y los periféricos, hagalo de
conectados a la misma LAN. Si estan conectados a una subred distinta, manera manual.
haga clic en el botén [Especificar condiciones] e introduzca el nombre - Para instalar las opciones = Habilitar opciones y componentes periféricos P. 28
del equipo (nombre de host) o la direccién IP y vuelva a realizar la Compruebe el estado de los periféricos conectados al equipo siguiendo estos pasos e
basqueda instale las opciones.

1) Imprima la "Listado de todos los Valores Personalizados" y compruebe los ajustes
de los componentes periféricos y las bandejas.

COMPROBACION2 ;El ordenador y el equipo estdn conectados correctamente? : L . . .
¢ y elequip Para imprimir la "Listado de todos los Valores Personalizados', pulse la tecla [Ajustes]

Medida Compruebe que el puerto del ordenador y del equipo estan y a continuacion pulse la pestana [Estado] — [Lista de Impr. (Usuario)] — [Listado
conectados debidamente. Compruebe también la conexion del cable de todos los Valores Personalizados].
LAN con el hub. [Opciones del alimentador de papel] determina el nimero de bandejas del equipo.

2) Para [Config.Band. de Papel], [Registro de tipo de papel] y [Conf. de la Conexion
Tandem], haga clic en el botén correspondiente y compruebe la informacién de los
ajustes.

Registro de Bandeja: En la configuracién de sistema del equipo, se aplican los
ajustes de [Aj. de band. de papel]. Especifique el tamafio y el tipo de papel fijado

= "Cémo conectar el equipo P. 11"

COMPROBACION3 ;Laimpresora estd encendida?

Medida Si la impresora no recibe alimentacién, no podra ser detectada. Si la para cada bandeja.
impresora no est4 encendida, accione el interruptor principal, pulse Registro de tipo de papel: En la configuracion de sistema del equipo, se aplican los
la tecla [Encendido] para arrancar el equipo y a continuacién vuelva a ajustes de [Registro de tipo de papel]. Si se ha modificado el nombre de un usuario,

introduzca el nuevo nombre.

Configuracién de la Conexién Tandem: En la configuracion de sistema del equipo
(para el Administrador), introduzca el ajuste (direccién IP cliente) para [Control
de equipos] — [Configuracion de la Conexién Tandem]. La [Configuracion de la
Conexion Tandem] se puede establecer seleccionando [Imprimir directamente
LPR (especificar direccién/busqueda automatica)] en la pantalla [Instalacion
personalizada] (solamente cuando se realiza la instalacion).

realizar la busqueda.
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I Deseo eliminar el software

COMPROBACION

Para eliminar el controlador y el software de la impresora
instalados, siga estos pasos:

1) Haga clic con el botén derecho del ratén en la pantalla

de inicio (o desplace el puntero hacia el margen inferior), a
continuacion haga clic en la barra de aplicaciones — Barra de
aplicaciones — [Todas las aplicaciones] — [Panel de control].
2) Haga clic en [Desinstalar programal.

3) Seleccione el controlador o el software en la lista que desee
eliminar y suprimalo.

4) Reinicie el ordenador.

Para obtener mas detalles, consulte el manual de suSO o la
seccién de ayuda.
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Resolucion de problemas

Problemas con Macintosh

I No se detecta el equipo

COMPROBACIONT ¢Laimpresora esta encendida?
Medida Si la impresora no recibe alimentacion, no podra ser detectada. Si la impresora no esta
encendida, accione el interruptor principal, pulse la tecla [Encendido] para arrancar el
equipo.

COMPROBACION2 (El ordenador y el equipo estdn conectados correctamente?

Medida Compruebe que el puerto del ordenador y del equipo estan conectados debidamente.
Compruebe también la conexién del cable LAN con el hub.
= "Cémo conectar el equipo P. 11"

I Deseo eliminar el software

¢Laimpresora estd encendida?

Elimine la impresora que usa el controlador PPD de la lista de impresoras.| Para
visualizar la lista de impresoras ="Instalacién del controlador de impresora en Mac
OS X P.36"
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Cémo instalar el equipo

I Coémo comprobar la direccion IP del equipo

Puede comprobar la direccion IP del equipo imprimiendo la [Listado de todos los

Valores Personalizados].

Para imprimir la "Listado de todos los Valores Personalizados", pulse [Ajustes]

— pestana [Estado] — [Lista de Impr. (Usuario)] — [Listado de todos los Valores
Personalizados].

I Deseo comprobar el estado de los componentes periféricos

Para comprobar el estado de los periféricos, siga estos pasos:
Se imprimira la "Listado de todos los Valores Personalizados", Para imprimir la "Listado

de todos los Valores Personalizados’, pulse [Ajustes] — pestaia [Estado] — [Lista de
Impr. (Usuario)] — [Listado de todos los Valores Personalizados]. [Opciones del alimen-
tador de papel] determina el nUmero de bandejas del equipo.
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