SHARP

GUIA DE.
INSTALACAO

DE SOFTWARE

SISTEMA MULTIFUNCOES
DIGITAL

° |NTRODUQZ\O ............................. 1
e ANTES DA INSTALACAO - 2

* INSTALAR O DRIVER

DA IMPRESSORA 3
* LIGACAO A UM
COMPUTADOR oo 9

e CONFIGURAR O
CONTROLADOR DA

IMPRESSORA .............................. 10
e COMO UTILIZAR O
MANUAL ONLINE ..................... 11

e« RESOLUCAO DE
PROBLEMAS ................................ 12






INTRODUCAO

Este manual explica como instalar e configurar o software exigido para as fungdes de impressora do equipamento.
O procedimento para visualizar o manual online é igualmente explicado.

algumas imagens de ecra podem ser diferentes das que aparecem neste manual.

* As explicagdes neste manual séo baseadas na versao norte-americana do software. Versdes de outros paises
e regibes podem variar ligeiramente da versao norte-americana.

* Quando aparecer "AR-XXXX" neste Manual, deve substituir o nome do modelo por "XXXX". Para saber o nome
do modelo que possui, consulte "DIFERENCAS ENTRE MODELOS" no Manual do Utilizador.

¢ Este manual refere-se ao CD-ROM do software incluido simplesmente como "CD-ROM".

* Asimagens de ecra deste manual referem-se principalmente ao Windows XP. Com outras versées do Windows,
Nota

Avisos legais

* O sistema operativo Microsoft® Windows® é uma marca registada ou copyright da Microsoft Corporation nos
E.U.A. e noutros paises.

» Windows® 95, Windows® 98, Windows® Me, Windows NT® 4.0, Windows® 2000 e Windows® XP sdo marcas
registadas ou copyrights da Microsoft Corporation nos E.U.A. e noutros paises.

* Adobe, o logétipo da Adobe, Acrobat, o logétipo do Adobe PDF e Reader sdo marcas comerciais registadas ou
marcas comerciais da Adobe Systems Incorporated nos EUA e noutros paises.

* IBM e PC/AT sao marcas registadas da International Business Machines Corporation.

* Todas as outras marcas registadas e copyrights sdo propriedade dos respectivos proprietarios.

Os ecras, mensagens e nomes de teclas apresentados no manual podem diferir dos apresentados na maquina
devido a melhorias e modificagcdes do produto.

LICENCA DE SOFTWARE

A LICENCA DE SOFTWARE seré visualizada quando instalar o software a partir do CD-ROM. A sua utilizagédo do
software no CD-ROM ou na maquina, na sua totalidade ou em parte, pressupde a sua concordancia com os termos
da LICENGCA DE SOFTWARE.
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ANTES DA INSTALACAO
REQUISITOS DE HARDWARE E SOFTWARE

Verifiqgue os seguintes requisitos de hardware e software antes de instalar o software.

Tipo de computador IBM PC/AT ou computador compativel equipado com uma interface USB 2.0*1/1.1*2 ou
interface paralela bidireccional (IEEE 1284)
Sistema operativo*3 Windows 95, Windows 98, Windows Me,

Windows NT Workstation 4.0 (Service Pack 5 ou posterior)™4,
Windows 2000 Professional4, Windows XP Professional™,
Windows XP Home Edition™4

Outros requisitos de Um ambiente no qual qualquer dos sistemas operativos mencionados acima possam
hardware funcionar plenamente

*1 A porta USB 2.0 da maquina transfere os dados a velocidade especificada pelo USB 2.0 (alta velocidade) apenas se o
controlador Microsoft USB 2.0 estiver pré-instalado no computador, ou se o controlador USB 2.0 do Windows 2000
Professional/XP fornecido pela Microsoft através da "Actualizagdo do Windows" estiver instalado.

*2 Compativel com modelos com pré-instalagdo do Windows 98, Windows Me, Windows 2000 Professional, Windows XP
Professional ou Windows XP Home Edition, com equipamento padréo e que tenham uma interface USB.

*3 A impressao ndo esta disponivel no modo MS-DOS.

*4 Sao necessarios direitos de administrador para instalar o software através do instalador.

AMBIENTE E PROCEDIMENTO PARA A INSTALACAO

Siga o procedimento de instalagdo adequado ao seu sistema operativo e o tipo de cabo, como indicado abaixo.

Sistema operativo Cabo Procedimento a seguir
Windows XP USB/Paralelo "INSTALACAO NO WINDOWS XP (CABO USB/PARALELO)" (p. 3)
Windows 98/Me/2000 uUSB "INSTALAGAO NO WINDOWS 98/Me/2000 (CABO USB)" (p. 5)
Windows 95/98/Me/ Paralelo "INSTALACAO NO WINDOWS 95/98/Me/NT 4.0/2000 (CABO PARALELO)" (p. 7)
NT 4.0/2000

N



INSTALAR O DRIVER DA IMPRESSORA

7 ¢ Nas seguintes explicagdes parte-se do principio de que o rato esta configurado para funcionamento com a mao direita.
17 Nota) e Se aparecer uma mensagem de erro, siga as instrugdes no ecra para resolver o problema. Depois de o problema ser resolvido,

o procedimento de instalagao pode continuar. Dependendo do problema, pode ser necessario clicar no botao "Cancelar" para
sair do instalador. Nesse caso, volte a instalar o software a partir do principio, depois de resolver o problema.

INSTALACAO NO WINDOWS XP (CABO USB/PARALELO)

n O cabo USB ou paralelo nao deve

estar ligado ao equipamento.
Certifique-se de que o cabo nao esta
ligado antes de prosseguir.

Se o cabo estiver ligado, aparece uma janela
Plug and Play. Se isto acontecer, clique no botédo

"Cancelar" para fechar a janela e desligar o cabo.

A ligagéo do cabo da-se no passo 13.

Insira o CD-ROM na unidade do
CD-ROM.

"O meu computador" (5?) e, em
seguida, clique duas vezes no icone
do CD-ROM (&).

Clique duas vezes no icone
"Configuracao” ().

E Clique no botao "Iniciar", clique em

Se o ecra de selecgao do idioma aparecer depois
& Nota de clicar duas vezes no icone "Configuragao”,
seleccione o idioma que pretende utilizar e clique

no botao "Seguinte". (Normalmente o idioma
correcto é seleccionado automaticamente.)

E E visualizada a janela "LICENCA
DE SOFTWARE". Leia atentamente o
acordo de licenca e clique em "Sim".

ﬁ Leia a mensagem na janela
"Bem-vindo" e clique no botao
"Seguinte".

Clique em "Controlador de Impressora".
Antes de instalar o software, assegure-se de
clicar no botao "Apresentar LEIAME" e veja a
informacao detalhada sobre o software.

Selecgao de software

Seleccione um software a ser instalado,

[Software] [Apresentar LEIAME]

7] Contiolador da Impressora

O controlador ds impressora permite-he utiizar & funcio da -
| impressora da maguina. IE]

< Retroceder Fechar

ﬂ Clique no botao "Seguinte"

Quando Ihe for perguntado como a
impressora esta ligada, seleccione
"Ligado a este computador" e clique
no botao "Seguinte".

Seleccione como serd igada a impressara.

* Ligado a este computador

¢ Ligada através da rede

canterr B




INSTALAR O DRIVER DA IMPRESSORA

m Siga as instrucoes no ecra.

Se 0 ecra seguinte aparecer enquanto os ficheiros
@ Aviso | estdo a ser copiados (a mensagem pode aparecer mais
de uma vez), clique no botao "Continuar na mesma'".

Instalagéo, de software

1 } 0 software que esta a instalar 8o passou no teste do Windows
U Logo para veiiicar a sua compatibiidade com o Windows XP. [
Porque & que este teste & mportarte )

A conltinuag3o da instalag3o deste software pode
danificar ou desestabilizar o funcionamento conecto do
seu sistema quer imediatamente ou no futuro.

Microsoft recomenda vivamente que pare esta
instalagSo agora e que contacte o fabricante do
software para software que tenha passado o teste do
‘Windows.

Conlinuar na mesma

Paiar a nstalacdo

m Quando o ecra final aparecer, faca
clique no botao "OK".

m Clique no botao "Fechar" na janela
do passo 7.
Quando aparecer uma mensagem a solicitar que ligue
a maquina ao computador, clique no botéo "OK".

Depois da instalacéo, pode aparecer uma

mensagem a pedir para reiniciar o
computador. Nesse caso, clique no botao
"Sim" para reiniciar o computador.

m Ligue o cabo de interface ao
equipamento e ao computador (p. 9).

¢ Se estiver a utilizar um cabo USB,
certifique-se de que a maquina esta ligada a
corrente e, em seguida, ligue o cabo.

* Se estiver a utilizar um cabo paralelo, desligue
0 equipamento da corrente e o computador,
ligue o cabo, ligue novamente o equipamento e,
em sequida, ligue o computador.

O Windows vai detectar o equipamento e o ecra

Plug and Play aparece.

Se a mensagem seguinte aparecer no ecra do
@ Aviso | computador, deve fecha-la.

'_ Dispositivo USB de alta velocidade ligado a um concentrador USB %

Um dispositivo USB de alta velodidade esté ligado a um concentrador UISE sem ser de
alta velocidade.
Para obter assisténcia na resalug&o deste problema, cique nesta mensagem.

Aparece uma janela relativa ao "Dispositivo USB de
ALTA VELOCIDADE". Feche a janela.

Esta mensagem aparece quando o modo USB 2.0 do
equipamento nao esta definido como "Velocidade alta".
Para obter informagdes sobre como alterar o modo USB
2.0, consulte o Capitulo 4, "FUNGOES DE
IMPRESSORA", no Manual do Utilizador.

Inicie a instalacao do controlador da impressora.
Vai aparecer "SHARP AR-XXXX" na caixa de dialogo
"Assistente de novo hardware encontrado". Seleccione
"Instalar o software automaticamente (recomendado)”,
clique no botdo "Seguinte" e siga as instru¢des do ecra.

- Se aparecer uma janela de aviso relativa a
® Aviso "Teste do Windows Logo", certifique-se de
que clica no botéao "Continuar na mesma".

22 Se a placa de funcéo dupla estiver instalada,
o controlador de impressora "AR-XXXX (EB)"
sera instalado.

Esta etapa conclui a instalacao do software.
Configure as definigcdes do controlador da impressora
como descrito em "CONFIGURAR O
CONTROLADOR DA IMPRESSORA" (p. 10).



INSTALAR O DRIVER DA IMPRESSORA

INSTALACAO NO WINDOWS 98/Me/2000 (CABO USB)

n O cabo USB nao deve estar ligado ao
equipamento. Certifique-se de que o
cabo nao esta ligado antes de
prosseguir.
Se o cabo estiver ligado, aparece uma janela
Plug and Play. Se isto acontecer, clique no botao
"Cancelar" para fechar a janela e desligar o cabo.

A ligagéo do cabo da-se no passo 14.

Insira o CD-ROM na unidade do
CD-ROM.

computador" (£) e, em seqguida,
clique duas vezes no icone do
CD-ROM (£2).

Clique duas vezes no icone
“Configuracao” (& ).

H Clique duas vezes em "O meu

Se o0 ecra de selecgao do idioma aparecer
depois de clicar duas vezes no icone

"Configuragéao”, seleccione o idioma que

pretende utilizar e cliqgue no botéo "Seguinte".

(Normalmente o idioma correcto é
seleccionado automaticamente.)

H E visualizada a janela "LICENGA DE
SOFTWARE". Leia atentamente o
acordo de licenca e clique em "Sim".

ﬁ Leia a mensagem na janela "Bem vindo"
e faca clique no botao "Seguinte".

Clique em "Controlador de Impressora".
Antes de instalar o software, assegure-se de
clicar no botao "Apresentar LEIAME" e veja a
informacao detalhada sobre o software.

Seleccione um software a ser instalado

[Software] [Apresentar LEIAME]

7 Controlador da Impressora

G| 0 controladr da impressara pemite-the ubizar 2 funcia da 5
| impressora daméquina U

< Retroceder Fechar

H Clique no botao "Seguinte"

Quando lhe for perguntado como a
impressora esta ligada, seleccione
“Ligado a este computador" e "Seguinte".

Selecciane camo serd ligada aimpressora

@ Ligado & ests computador

" Ligado através dareds

Caneelar

m Quando aparecer o ecra de seleccao
da interface, seleccione "USB" e
clique no botao "Seguinte".
s
Seleccione uma interface a ser ligada

" Paralelo

= 1sB

Caneczlar




INSTALAR O DRIVER DA IMPRESSORA

m Siga as instrucoes no ecra.

No Windows 2000, se aparecer o seguinte
® Aviso | ecra enqguanto os ficheiros estao a ser
copiados (a mensagem pode aparecer mais
de uma vez), clique no botao "Sim".

Quando o ecra final aparecer, faca
clique no botao "OK".

m Clique no botao "Fechar" na janela
do passo 7.

Quando aparecer uma mensagem a solicitar que ligue
a maquina ao computador, clique no botao "OK".

Depois da instalagéo, pode aparecer uma

mensagem a pedir para reiniciar o
computador. Nesse caso, clique no botao
"Sim" para reiniciar o computador.

Certifique-se de que o equipamento esta
ligado a alimentacao e, em seguida,
ligue o cabo de interface USB. (p. 9)

O Windows vai detectar o equipamento e o ecra
Plug and Play aparece.

ﬁ Siga as instrucoes no ecra Plug and
Play que aparece na sua versao do
Windows para iniciar a instalacao.

% Se a placa de funcéo dupla estiver instalada,
o controlador de impressora "AR-XXXX (EB)"
sera instalado.

Esta etapa conclui a instalacdo do software.
Configure as definicdes do controlador da impressora
como descrito em "CONFIGURAR O
CONTROLADOR DA IMPRESSORA" (p. 10).



INSTALAR O DRIVER DA IMPRESSORA

INSTALACAO NO WINDOWS 95/98/Me/NT 4.0/2000

(CABO PARALELO)

n O cabo USB ou paralelo nao deve

estar ligado ao equipamento.
Certifique-se de que o cabo nao esta
ligado antes de prosseguir.

Se o cabo estiver ligado, aparece uma janela
Plug and Play. Se isto acontecer, clique no botédo

"Cancelar" para fechar a janela e desligar o cabo.

// Nota) A ligagcao do cabo da-se no passo 17.

Insira o CD-ROM na unidade do
CD-ROM.

computador” (2) e, em seguida, clique
duas vezes no icone do CD-ROM (£).

Clique duas vezes no icone
“Configuracao” (& ).

ﬂ Clique duas vezes em "O meu

Se o ecra de selecgao do idioma aparecer
depois de clicar duas vezes no icone
"Configuragao”, seleccione o idioma que
pretende utilizar e clique no botéo "Seguinte".
(Normalmente o idioma correcto é

seleccionado automaticamente.)

E E visualizada a janela "LICENCA DE
SOFTWARE". Leia atentamente o
acordo de licenca e clique em "Sim".

H Leia a mensagem na janela "Bem
vindo" e, depois, faca clique no botao
"Seguinte".
Se estiver a utilizar o Windows 95/NT 4.0, siga
para o passo 11.

Clique em "Controlador de Impressora".

Antes de instalar o software, assegure-se de
clicar no botao "Apresentar LEIAME" e veja a
informacéo detalhada sobre o software.

Seleccdo de software x|

Seleccione um software 3 ser instalado

[Softwars] [Apresentar LEIAME]

Controlador da Impressora

0 controlador da impressora pemite-he utiizar a fung3o da o
impressor da maquing -

< Retioceds | Fecha |

ﬂ Clique no botao "Seguinte"

H Quando lhe for perguntado como a
impressora esta ligada, seleccione
"Ligado a este computador" e clique
no botao "Seguinte".
T

% Ligado 3 este computadar

" Ligado aravés darede

Cancelar |

m Quando aparecer o ecra de seleccao

da interface, seleccione "Paralelo" e

clique no botao "Seguinte".
[E—rTTy

@ Paralelo

" UsB

Cancelar




INSTALAR O DRIVER DA IMPRESSORA

m Seleccione a porta da impressora e
clique no botao "Seguinte".
Seleccione "LPT1" para a porta da impressora.

Se nao aparecer "LPT1", significa que outra

impressora ou dispositivo periférico esta a
utilizar LPT1. Nesse caso, deve continuar a
instalacéo e, quando esta estiver concluida,
alterar a definicao da porta de modo a que o
equipamento possa utilizar LPT1. Este
procedimento é explicado em "Outra impressora
esta a utilizar a porta paralela (quando utilizar o
cabo paralelo)", na pagina 14.

Quando lhe for pedido para
seleccionar o controlador da
impressora a instalar, seleccione o
controlador de impressora
apropriado, conforme o quadro de
funcao dupla esteja ou nao instalado
e, em seqguida, clique em "Seguinte".
Se o quadro de fungéo dupla néo estiver

instalado, certifique-se de que selecciona "Para
modelo padrao”.

Se o dual function board nao estiver instalado

@ Aviso | e seleccionar o controlador da impressora para
o quadro de funcao dupla, nao vai ser possivel
imprimir.

Quando aparecer a janela de seleccao
do modelo, seleccione o nome do
modelo do seu equipamento e clique
no botao "Seguinte".

Para saber o nome do modelo que esté a utilizar,
consulte "DIFERENCAS ENTRE MODELOS" no
Manual do Utilizador.

m Siga as instrucdes no ecra para
instalar o controlador da impressora.

ﬁ Quando o ecra final aparecer, faca
clique no botao "OK".

m Clique no botao "Fechar" na janela
do passo 7.

Quando aparecer uma mensagem a solicitar que ligue
a maquina ao computador, clique no botéo "OK".

Depois da instalacao, pode aparecer uma

mensagem a pedir para reiniciar o
computador. Nesse caso, clique no botéo
"Sim" para reiniciar o computador.

Desligue a alimentacao do
equipamento e o computador, e ligue

0 equipamento ao computador com o
cabo paralelo. (p. 10)
Depois de ligar o equipamento ao computador,

ligue novamente a alimentag&o do equipamento
€, em seguida, inicie o0 computador.

Esta etapa conclui a instalacao do software.
Configure as definigdes do controlador da impressora
como descrito em "CONFIGURAR O
CONTROLADOR DA IMPRESSORA" (p. 10).



LIGACAO A UM COMPUTADOR

Siga o procedimento descrito abaixo para ligar o equipamento ao computador.
Os cabos de interface para ligar o equipamento ao computador ndo vém incluidos com o equipamento. Deve
adquirir o cabo apropriado para o computador.
Cabo da interface
Cabo USB
Cabo duplo torcido revestido, equivalente a transmissao de alta velocidade (3 m max.)
Se pretende ligar a maquina através de uma interface USB 2.0 (e a placa de fungéo dupla estiver ), adquira um
cabo USB que suporte USB 2.0.
Cabo paralelo
IEEE 1284-Cabo de interface paralelo bidireccional de tipo revestido (3m max.)

¢ USB esta disponivel num computador compativel com PC/AT, que esteja originalmente equipado com USB e

@ Aviso tenha o Windows 98, Windows Me, Windows 2000 Professional, Windows XP Professional ou Windows XP
Home Edition pré-instalados.

* N3o ligue o cabo da interface antes de instalar o controlador de impressora. O cabo de interface deve estar
ligado durante a instalacao do controlador da impressora.

LIGACAO DE UM CABO USB
Ligacao da porta USB 1.1

n Coloque o cabo na ficha USB 1.1 do H Coloque a outra extremidade do cabo
equipamento. na ficha USB do computador.

Ligacao da porta USB 2.0 (quando a placa de funcao dupla esta instalada)

n Insira o cabo (que suporte USB 2.0) na E Insira a outra extremidade do cabo na
porta USB 2.0 do equipamento. porta USB do computador.

¢ A porta USB 2.0 do equipamento s¢ transfere dados a velocidade especificada por USB 2.0 (Velocidade alta) se o
z,// Nota controlador Microsoft USB 2.0 estiver pré-instalado no computador, ou se o controlador USB 2.0 para o Windows 2000

Professional/XP que a Microsoft fornece através da pagina Web "Windows Update" estiver instalado.

* Para conseguir a velocidade maxima de transferéncia USB 2.0, a opgédo "Comutacao do modo USB 2.0" nos programas de
utilizador deve ser "Velocidade alta". Para mais informagdes, consulte "PROGRAMAS DE UTILIZADOR" no Manual do Utilizador.

¢ Utilize o modo "Velocidade alta" do equipamento apenas num computador que esteja utilizar Windows 2000/XP.

* Mesmo quando é utilizado o controlador Microsoft USB 2.0, pode néo ser possivel obter a velocidade total USB 2.0,
se for utilizado um cartao PC que suporte USB 2.0. Para obter o controlador mais recente (que pode permitir uma
velocidade superior), contacte o fabricante do cartao PC.

¢ O cabo também pode ser inserido numa porta USB 1.1 No entanto, o desempenho vai ser similar ao da USB 1.1.



LIGAGAO A UM COMPUTADOR

LIGACAO DE UM CABO PARALELO

n Certifique-se de que o computador e o E Ligue a outra extremidade do cabo a
equipamento estao desligados. ficha paralela do computador.

E Ligue o cabo a ficha paralela do
equipamento e fixe-o com os ganchos.

a ¥

CONFIGURAR O CONTROLADOR
DA IMPRESSORA

Depois de instalar o controlador da impressora, configure adequadamente as definicbes do controlador da
impressora para o numero de bandejas de papel da maquina e para o tamanho do papel em cada bandeja.

n Clique em "Iniciar", "Painel de controlo", E Clique em "Definir Estado da Bandeja" e
"Impressoras e outro hardware" e no tamanho do papel de cada bandeja.

“Impressoras e faxes". Seleccione uma bandeja no menu "Origem" € o
Em sistemas operativos diferentes do Windows XP, tamanho do papel nessa bandeja no menu
clique em "Iniciar", "Definicdes" e "Impressoras". "Definir Tam Papel". Repita para cada bandeja.
. " Definir, Estado da Ban....
E Clique no icone do controlador da [ roite |
impressora "SHARP AR-XXXX" e em s
"Propriedades"” no menu "Ficheiro". >
No Windows NT 4.0/2000/XP, siga para o passo 4. NebwsDois
A3
- . fan b
E No Windows 95/98/Me, clique no s o
separador "Configuracao". P
Letter-R Q
Legal
H Clique em "Configuracao" e configure a i
" ~ . 16K
Impressora para as opcoes que instalou. neeR
Faca-o correctamente para imprimir sem problemas. Se a placa funcéo dupla nio estiver instalada,
BX @ Aviso | certifique-se de configurar as definicdes "Definir
Estado da Bandeja" indicada acima e, em seguida,
[t ao imprimir especifique uma bandeja diferente de
ey "Auto" na "Origem", no separador "Papel" do ecra

(et Evad Bandiz._] de defini¢ao do controlador da impressora.

ﬁ Clique no botao "OK" da janela
"Definir Estado da Bandeja".

= e Clique no botao "OK" na janela de
propriedades da impressora.

0K | [ Concelar | [ aphcar | [ sjuda

10



COMO UTILIZAR O MANUAL ONLINE

O manual online disponibiliza instru¢cdes detalhadas para utilizar a maquina como impressora.
Visualize o manual online de modo a usar a fungao da impressora depois de concluida a configuragao inicial.

4 Nota) Para visualizar o Manual online, o computador deve ter instalado o Acrobat Reader 5.0 ou posterior. Se nao tiver
o Acrobat Reader, siga as instru¢cdes em "Instalar o Acrobat Reader" para o instalar.

n Insira o CD-ROM na unidade do E Clique duas vezes na pasta "Manual",
CD-ROM. clique duas vezes na pasta
"Portuguese" e, em seguida, clique

E Clique no botao "Iniciar", clique em duas vezes no icone
"O meu computador"” (%) e, em "AR_5316E_5320E.pdf".
seguida, clique duas vezes no icone O manual online aparece.

do CD-ROM ( Q).

No Windows 95/98/Me/NT 4.0/2000, clique duas
vezes em "O meu computador" e, em seguida,
clique duas vezes no icone do CD-ROM.

online para o computador.

¢ O manual online pode ser impresso utilizando o Acrobat Reader. A SHARP recomenda que imprima as
secgdes que consulta regularmente.

e Consulte a "Ajuda" do Acrobat Reader para conhecer mais detalhes sobre a utilizagdo do Acrobat Reader.

Instalar o Acrobat Reader

¢ Se pretende consultar repetidamente o manual online, talvez seja conveniente copiar o ficheiro deste Manual
Nota

n Insira o CD-ROM na unidade do E Clique duas vezes na pasta "Acrobat"
CD-ROM. e, em seguida, clique duas vezes no
icone "ar500ptb.exe".
E Clique no botao "Iniciar", clique em Siga as instrugdes do ecra para instalar o
"O meu computador"” (=?) e, em Acrobat Reader.

seguida, clique duas vezes no icone
do CD-ROM ( @).

No Windows95/98/Me/NT4.0/2000, clique duas
vezes em "O meu computador” e, em seguida,
cligue duas vezes no icone do CD-ROM.
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Se o software nao ficar correctamente instalado, verifique os seguintes itens no computador.
Para remover o software, consulte o capitulo 6, "RESOLUQAO DE PROBLEMAS" no Manual do Utilizador.

O controlador da impressora nao pode
ser instalado (Windows 2000/XP)

Se o controlador da impressora ndo poder ser instalado no
Windows 2000/XP, siga estas etapas de modo a verificar as
suas defini¢des do computador.

n Clique no botao "Iniciar" e, em
seguida, clique em "Painel de
controlo".

No Windows 2000, clique no botao "Iniciar",
seleccione "Definigcbes" e, em seguida, clique em
"Painel de controlo".

E Clique em "Desempenho e
manutencao" e, em seqguida, clique
em "Sistema".

No Windows 2000, clique duas vezes no icone
"Sistema".

E Clique no separador "Hardware" e, em
seguida, clique no botao "Assinatura
dos controladores".

Assinale "O que deseja que o
Windows faca?" ("Verificacao de
assinaturas de ficheiros" no Windows
2000).

Opegies de assinatura de controladores

Durante a instalagdo de hardware, o Windows pode detectar
software que ndo tenha passado no keste do Windows Logo para
vetificar a sua compatibilidade com o Windows, (Porgue é gque este
teste & importante.)

O que deseja que o Windows faga?
(") Ignarar - Instalar o software e ndo pedi @ minha aprovagdo
(%) Avisar - Perguntar de cada vez para escolher uma accio

~ Bloguear - Nunca instalar software de controlador ndo
~ assinado

Opedo do administrador

[] Tornar esta accdo a predefinicso do sistema

I ok |l ancelar ]

Se a opcao "Bloquear" tiver sido seleccionada,
ndo serd possivel instalar o controlador da
impressora. Seleccione a opgéo "Avisar" e, em
seguida, instale o controlador da impressora
conforme indicado em "INSTALAR O DRIVER
DA IMPRESSORA".
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O ecra Plug and Play nao aparece
(ao utilizar um cabo USB)

Se o ecra Plug and Play ndo aparecer depois de ligar o
equipamento ao computador com um cabo USB e ligar a
alimentacé@o do equipamento, siga os passos indicados
abaixo para verificar se a porta USB esté disponivel.

n Clique no botao "Iniciar", clique em
“Painel de controlo" e, em seguida,
clique em "Desempenho e manutencao".

No Windows 98/Me/2000, clique no botao
“Iniciar", seleccione "Definigdes" e, em seguida,
clique em "Painel de controlo".

E Clique em "Sistema", clique no
separador "Hardware" e, em seqguida,
clique no botao "Gestor de
dispositivos".
"Controladores USB (Universal Serial Bus)"
aparecem na lista de dispositivos.

¢ No Windows 98/Me, clique duas vezes no
icone "Sistema" e clique no separador

"Gestor de dispositivos".

¢ No Windows 2000, clique duas vezes no
icone "Sistema", clique no separador
"Hardware" e, em seguida, clique no botédo
"Gestor de dispositivos".

* Se o icone "Sistema" ndo aparecer no
Windows Me, clique em "Visualizar todas
as opgoes do painel de controlo”.

E Clique no icone [#] ao lado de
“Controladores USB (Universal Serial Bus)".

Serial Bus)

= _oncentrador raiz USE {usbport)
= Intel(r) 32371 AB/EB PCI to USE Universal Host Contraller

Devem aparecer dois itens diferentes: o tipo
chipset do seu controlador e o Root Hub. Se estes
itens aparecerem, pode utilizar a porta USB. Se
em "Controladores USB (Universal Serial Bus)"
existir um ponto de exclamacdo amarelo ou esta
opcao simplesmente nao aparecer, deve consultar
o0 manual do seu computador no que diz respeito a
resolugao de problemas com USB, ou contactar o
respectivo fabricante.

n Depois de ter verificado que a porta

USB esta activada, instale o software
conforme explicado em "INSTALAR O
DRIVER DA IMPRESSORA".



O controlador da impressora nao
pode ser instalado correctamente
por Plug and Play (Windows
2000/XP)

No Windows 2000/XP, se o controlador da impressora
nao for instalado correctamente por Plug and Play (por
exemplo, Plug and Play ocorre sem copiar os ficheiros
necessarios para a instalacao do controlador da
impressora), siga estas etapas de modo a remover 0os
dispositivos desnecessarios e, em seguida, volte a
instalar o controlador da impressora conforme
indicado em "INSTALAR O DRIVER DA
IMPRESSORA", na pagina 3.

n Clique no botao "Iniciar", clique em
"Painel de controlo" e, em seguida,
clique em "Desempenho e
manutencao".
No Windows 2000, clique no botao "Iniciar",
seleccione "Definicbes" e, em seguida, clique em
"Painel de controlo".

E Clique em "Sistema", clique no

separador "Hardware" e, em seguida,
clique no botao "Gestor de
dispositivos".

No Windows 2000, clique duas vezes no

icone "Sistema", clique no separador
"Hardware" e, em seguida, clique no botao
"Gestor de dispositivos".

E Clique no icone [+ junto a "Outros
dispositivos".

= @ Outros dispositivos
fek SHARPAR-HKNN

Se surgir "SHARP AR-XXXX", seleccione
e elimine-o.

Se "Outros dispositivos" nao aparecer, feche

a janela "Gestor de dispositivos".

H Instale o software conforme explicado
em "INSTALAR O DRIVER DA
IMPRESSORA".

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Outra impressora esta a utilizar a porta
paralela (quando utilizar o cabo paralelo)

Se outra impressora estiver a utilizar a parallel port e
nao for possivel imprimir utilizando o equipamento, siga
0s passos indicados abaixo para modificar a definigao
da porta do outro controlador de impressora e
certifique-se de que a porta do controlador da
impressora para o equipamento é definida como LPT1.

n Clique no botao "Iniciar", clique em

"Painel de controlo", clique em
“Impressoras e outro hardware" e, em
seguida, clique em "Impressoras e faxes".

No Windows 95/98/Me/NT 4.0/2000, clique no
botdo "Iniciar", seleccione "Definigbes" e, em
seguida, clique em "Painel de controlo”.

E Clique no icone do controlador da

impressora para o qual pretende alterar
a definicao da porta e seleccione
"Propriedades" no menu "Ficheiro".

E Clique no separador "Portas".
No Windows 95/98/Me, clique no separador "Detalhes".

n Seleccione "FILE:" na caixa de lista
“Imprimir na(s) seguinte(s) porta(s)" e
clique no botao "OK".

Imprimit rals) sequintels] portafs). Os documentos ser3o impressas na
primeira porta livre

Porta Deseiigio Impressora
O coM1: Porta série

O coM2z Porta série

0 COM3: Poita série

O COMd: Porta série

FILE: Imprimir para ficheiro

O SHa... Porta local

E Clique no icone do controlador da

impressora "SHARP AR-XXXX" e
seleccione "Propriedades"” no menu
“Ficheiro".

ﬁ Clique no separador "Portas".

No Windows 95/98/Me, clique no separador
"Detalhes".

Seleccione "LPT1" na caixa de lista
“Imprimir na(s) seguinte(s) porta(s)" e
clique no botao "OK".

Imprimir nafs) seguinte(s) portals). Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre,

Parta Desciigio Impressora
LPT1: Portadeimpressora  SHARP
O LPTZ  Pona de impressora

O LPT3  Parta de impressara

O com1: Porta série

O coMz Porta série

O COM3: Ponta série

O COM4: Ponta série v

Em caso de necessidade de utilizagdo da
outra impressora, repita os passos descritos

acima para definir a porta do equipamento

para "FILE:" e modifique a definicdo da porta

da outra impressora novamente para "LPT1".

13




GUIA DE INSTALACAO DE SOFTWARE

SHARP

SHARP CORPORATION

IMPRESSO EM FRANCA
TINSP1636TSZZ





