SHARP

MODELO: MX-2300G MX-3500N
MX-2300N MX-3501N
MX-2700G MX-4500N
MX-2700N MX-4501N

SISTEMA MULTIFUNCIONAL DIGITAL COLOR

Solucion de problemas

Esta guia ofrece respuestas para resolver los
problemas mas habituales. Le rogamos que
consulte esta guia antes de solicitar asistencia
técnica.

El contenido de esta guia esta clasificado por
funciones.

Los capitulos de la guia estan indicados en la
portada.

Guarde este manual en un lugar cercano para
facilitar su consulta cada vez que sea necesario.

ATASCOS DE PAPEL

REALIZACION DE COPIAS

IMPRESION

ESCANEADO

ARCHIVO DE DOCUMENTOS

INSTALACION

OTROS PROBLEMAS

* Problemas relacionados con el
funcionamiento de la maquina
* Problemas relacionados con la
introduccidn y salida de papel

- Problemas relacionados con
los resultados de calidad y de
la impresion

» Problemas relacionados con
los dispositivos periféricos

* Otros problemas

* llustracion de la maquina






ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual ofrece soluciones a los problemas mas comunes en formato de pregunta y respuesta. Las preguntas estan
agrupadas en los capitulos "ATASCOS DE PAPEL", "REALIZACION DE COPIAS", "IMPRESION", "ESCANEADO",
"ARCHIVO DE DOCUMENTOS", "INSTALACION" y "OTROS PROBLEMAS". Busque la pregunta que corresponda a
su problema y utilice la respuesta para intentar resolverlo. Si no consigue resolver el problema con la ayuda de este
manual, pdngase en contacto con su distribuidor o con el representante de servicio autorizado mas cercano.

Simbolos utilizados en esta guia

¢ Ajustes del sistema
Este manual contiene descripciones de los ajustes del sistema parecidas al ejemplo que se muestra a continuacion.
Ejemplo: — Configuraciones del sistema (Administrador) > "Configuracion de Copia" > "Configuracion de Copia de Rotaciéon" >
Se trata de una descripcion abreviada del procedimiento para seleccionar la configuracion. ">" indica un nivel en los ajustes del
sistemay indica el estado de la configuracién una vez ha sido activada. Utilice estas descripciones como una guia rapida
para establecer las configuraciones.
Si desea obtener explicaciones pormenorizadas de los ajustes del sistema, consulte la Guia de ajustes del sistema.

* Referencias a otras secciones
Algunas de las explicaciones de este manual hacen referencia a otras paginas. Consulte también dichas paginas para resolver
su problema.
Ejemplo: = |lustracién de la maquina (A) (paginas 36)

Observaciones

* Para obtener informacion sobre la instalacion de los controladores y del software citado en este manual, consulte la Guia de
instalacion del software.

* Para obtener informacion sobre el sistema operativo, consulte el manual de su sistema operativo o la funcién de ayuda en linea.

* Las explicaciones de las pantallas y los procedimientos de este manual hacen referencia principalmente a Windows® XP en
entornos de Windows®, y Mac OS X v10.3.9 en entornos de Macintosh. Las pantallas pueden variar dependiendo de la version
del sistema operativo.

* Siempre que aparezca "MX-xxxx" en el manual, debera sustituir el nombre de su modelo por "xxxx".

* Las indicaciones "serie MX-2300/2700" y "serie MX-3500/4500" en este manual hacen referencia a los siguiente modelos:
Serie MX-2300/2700: MX-2300G, MX-2300N, MX-2700G, MX-2700N
Serie MX-3500/4500: MX-3500N, MX-3501N, MX-4500N, MX-4501N

* Este manual contiene referencias a la funcién de fax. No obstante, observe que la funcién de fax no esta disponible en algunos
paises y regiones.

* La preparacioén del presente manual se ha realizado con gran esmero. Si tiene algun comentario o duda acerca del manual, le
rogamos que se ponga en contacto con su distribuidor o representante de servicio autorizado mas préoximo.

* Este producto se ha sometido a estrictos controles de calidad y procedimientos de inspeccion. En el caso poco probable de
que se observe un defecto u otro problema, rogamos se ponga en contacto con su distribuidor o representante de servicio
autorizado mas cercano.

* Exceptuando los casos previstos por la Ley, SHARP no se hace responsable de las averias ocurridas durante la utilizacion del
producto o de sus opciones, ni de las provocadas por un uso incorrecto del producto y sus opciones ni de otras averias, asi
como tampoco se responsabiliza de ningun dafio que pudiese producirse por la utilizacion del producto.

Advertencia
* La reproduccién, adaptacion o traduccién del contenido del manual sin el permiso previo por escrito estan prohibidas, con
excepcion de lo permitido por las leyes de copyright.
* Toda la informacion contenida en el presente manual esta sujeta a cambios sin previo aviso.

llustraciones y panel de control y panel tactil mostrados en el manual

Los dispositivos periféricos suelen ser opcionales; sin embargo, algunos modelos incluyen determinados dispositivos
periféricos como equipamiento estandar.

Las explicaciones contenidas en este manual presuponen la instalacion de una bandeja derecha y una mesa/cajon de papel de
2x500 hojas en la unidad MX-2700N (equipada de serie con un alimentador automatico de documentos).

Para ofrecer una explicacion adicional de determinadas funciones y usos, algunas explicaciones presuponen la instalacion de
dispositivos periféricos adicionales.

Las pantallas, los mensajes y los nombres de las teclas que aparecen en este manual pueden variar con respecto a
los que aparecen en la maquina, debido a las mejoras y modificaciones realizadas en el producto.




MANUALES QUE SE INCLUYEN CON LA MAQUINA

Este manual ofrece soluciones a problemas comunes. Para obtener informacion detallada sobre el uso de la maquina,
consulte los siguientes manuales.

Manuales impresos

Nombre del manual Contenido

Este manual contiene instrucciones sobre como utilizar la maquina de una manera segura y muestra

Guia de seguridad v L. . . e
las especificaciones de la maquina y sus dispositivos periféricos.

Guia de instalacion del En este manual se explica como instalar el software y configurar las opciones para utilizar la
software maquina como una impresora o escaner.

Este manual facilita explicaciones sencillas sobre todas las funciones de la maquina en un sélo

. P volumen.
Guia de inicio rapido . . .
Encontrara explicaciones detalladas sobre cada una de las funciones en los manuales en formato
PDF.
Solucion de En este manual se explica como retirar el papel atascado y ofrece respuestas a preguntas
problemas frecuentes sobre el funcionamiento de la maquina en cada modo. Consulte este manual si observa
(Este manual) algun problema al utilizar la maquina.

Manuales de instrucciones en formato PDF

Los manuales en formato PDF incluyen explicaciones detalladas sobre los procedimientos para utilizar la maquina en
cada uno de los modos. Para consultar los manuales en PDF, descarguelos del disco duro de la maquina. El
procedimiento de descarga de los manuales se describe en el apartado "Descarga de los manuales en formato PDF" en
la Guia de inicio rapido.

Nombre del manual Contenido

Este manual ofrece informacion sobre los procedimientos basicos de funcionamiento, cémo cargar

Guia de usuario i . o -
el papel y cdmo realizar el mantenimiento de la maquina.

Guia de copiadora Este manual ofrece una explicacion detallada de los procedimientos para utilizar la funcién de copia.

Este manual ofrece una explicacion detallada de los procedimientos para utilizar la funcién de

Guia de impresora .
impresora.

Este manual ofrece una explicacion detallada de los procedimientos para utilizar la funcién de

Guia de escaner B .
escaner y la funcién Fax Internet.

Este manual ofrece una explicacion detallada de los procedimientos para utilizar la funcién de
Guia de archivacion archivo de documentos. La funcion de archivo de documentos permite guardar los datos de una
de documentos copia o fax, o los datos de un trabajo de impresién, en forma de archivo en el disco duro de la
maquina. El archivo puede recuperarse cuando sea necesario.

En este manual se describen las opciones de configuracién del sistema, que permiten configurar
diversos parametros para adaptarlos a los objetivos y necesidades de su lugar de trabajo. La
configuracion actual puede mostrarse o imprimirse desde "Configuraciones del sistema".

Guia de ajustes del
sistema




ATASCOS DE PAPEL

Este capitulo explica qué se debe hacer cuando se producen atascos de papel en la maquina.

Como retirar el papel atascado

Cuando se produce un atasco de papel, el mensaje "La alimentacion no ha sido correcta." aparece en el panel tactil y
se detiene la impresion. En este caso, pulse la tecla [Informacion] en el panel tactil. Al pulsar dicha tecla, se mostraran
las instrucciones para retirar el papel atascado. Siga las instrucciones. (La ubicacion aproximada de los posibles
atascos de papel se indica mediante simbolos intermitentes ¥, tal y como se muestra a continuacion.)

Ubicacion del atasco de papel

bia 2»Caras§
Salida E
dos Espec. l
Archivo l

/\ Precaucién
~

La unidad de fusion esta caliente. Preste atencion para no quemarse cuando retire el J— onr)g de
_ fusion

papel atascado. \%ﬂ =

@ ¢ Cuando retira el papel atascado, no toque ni dafe la cinta de transferencia.
* Tire cuidadosamente del papel sin rasgarlo.

transferencia
¢ Es posible que se haya producido un atasco de papel dentro de la maquina. — u

Compruébelo cuidadosamente vy retire el papel atascado.
* Si el papel se rasga, asegurese de sacar todos los trozos de papel de la maquina.

llustraciones de atascos de papel

Si al leer las instrucciones del panel tactil necesita mas informacion, consulte las ilustraciones de atascos de papel en las
siguientes paginas. Consulte la siguiente ilustracién y, a continuacién, busque la ilustracion (de 1 a 14) correspondiente
a su caso.

=" (1)-(4): pagina 4, (5)-(10): pagina 5, (11)-(14): pagina 6

(11) (12) (13)

(10)

(14)




(1) Atasco de los originales

Abra la tapa del alimentador
de documentos y sacar
atasco de originales.

Extraiga la bandeja del
alimentador de documentos
y retire el papel atascado.

Abra el alimentador
automatico de documentos.
Gire el rodillo de
transferencia en la direccién
que indica la flecha y
extraiga el original.

(Con el modelo MX-3501N/4501N)

_4
e"
AP

Abra la tapa del alimentador
de documentos y sacar
atasco de originales.

Abra el alimentador
automatico de documentos.
Gire el rodillo de
transferencia en la direccion
que indica la flecha y

\| extraiga el original.

Pulse el interruptor A para
liberar el bloqueo de la
cubierta y retirar el original
atascado.

Una vez retirado el original,

| asegurese de fijar bien la
& .
> cubierta.

Tras retirar el papel atascado, abra y cierre el
alimentador automatico de documentos (o la cubierta

de la zona de alimentacion de documentos o la
bandeja de alimentacién de documentos) para que el
mensaje de alerta desaparezca del panel tactil.

(2) Atasco de papel en la zona de salida

(3) Atasco de papel en la unidad de fusién

Gire el pomo y sacar el
atasco de papel.

Si el atasco de papel se ha
producido en el interior de la
zona de fusidn, baje la pestafia
de apertura de la unidad de
fusion para abrir dicha unidad y
extraiga el papel atascado.

Gire el pomo y sacar el
atasco de papel.

/\ Precaucién

La zona de la unidad de fusién esta caliente. Preste
atencion para no quemarse. (No toque ninguna pieza

metalica.)

Es posible que quede téner sin fundir en el papel que
ha extraido. Preste atencién para no mancharse las

manos o la ropa.

(4) Atasco de papel en la unidad bandeja de
salida (bandeja derecha)




(5) Atasco de papel en la unidad de
inversion

Abra la cubierta de la
seccion de inversion del
papel y retire el papel
atascado.

(6) Atasco de papel en la bandeja de
entrada manual

(7) Atasco de papel en las bandejas de 1 a 4
(lateral)

El atasco puede haber tenido
lugar en el interior de la
maquina. Compruébelo con
cuidado y eliminelo.
N
N
Q
Q
Q
N

(8) Atasco de papel en la zona de transporte
Baje la palanca en la

direccién que indica la flecha
y extraiga el papel atascado.

(9) Atasco de papel en las bandejas de 1 a 4
(dentro de la bandeja)

Antes de tirar de la bandeja,
abra la cubierta derecha y
compruebe si se ha
producido algun atasco de
papel. Si tira de la bandeja
antes de realizar dicha
comprobacion, podria rasgar
el papel atascado, con la consiguiente dificultad para
retirar los trozos de papel que queden dentro de la
maquina.
I (7) Atasco de papel en las bandejas de 1 a 4
(lateral)

(10) Atasco de papel en el finalizador

J Mientras presiona la palanca
hacia la izquierda, deslice el
finalizador hacia el mismo
lado hasta que se detenga.

J Si el papel se atasca en la
K zona de transporte, gire el
rodillo rotando el tirador en la
direccidn de la flecha para
extraer el papel atascado.

a

s

S
Q

J Asegurese de que no hay
& _| papel atascado en la
L || maquina.




(11) Atasco de papel en el finalizador
encuadernador (parte superior)

Abra la cubierta superior y
retire el papel atascado.

(12) Atasco de papel en la unidad paso de

papel

Extraiga la cubierta central y

| retire el papel atascado.

Compruebe la seccion de inversion

| del papel en el interior de la

bandeja y retire el papel atascado.

* Se ha producido un atasco
de papel dentro de la
maquina. Compruebe el
interior de la maquina.

(13) Atasco de papel en la bandeja de gran

capacidad

J L]
o
E///

Mientras sujeta la palanca de
liberacion de la bandeja,
deslice con cuidado la
bandeja de gran capacidad
para alejarla de la unidad
principal hasta que se
detenga.

(14) Atasco de papel en el finalizador
encuadernador (parte inferior)

Al mismo tiempo que tira de
la palanca, deslice el
finalizador encuadernador
hacia la izquierda hasta que
se detenga.

Gire el pomo hasta que la
indicacion azul sea visible.

Abra la tapa derecha del
finalizador y sacar el atasco
de papel.

-] Gire el pomo y sacar el
:| atasco de papel.




REALIZACION DE COPIAS

Este capitulo ofrece soluciones a problemas comunes en la realizacién de copias. Utilice el siguiente indice para
encontrar la pagina correspondiente a su pregunta o problema.

Problemas relacionados con la realizacion de copias

eElcopiadonose efectlia. . . ... ... e 7
¢ La seleccién automatica del modo colornosellevaacabo. ........ ... .. ... . . . ... 7
eLarotacionde laimagennosellevaacabo. .. ....... ... e 8
elacopiaadoblecaranosellevaacabo............. . . .. 8
* No es posible configurar el tamafo del papel para alguna de las bandejas. . . ................... 8

Problemas relacionados con los resultados del proceso de copia

* La imagen es demasiado clara o demasiado OSCUIra.. . . . . . ..o 9
® LOS COIOrES NO SON COMECIOS. . . . o ottt e e e e e e e e 9
e Parte de laimagen estacortada. . ... ... . 9
eLascopias estan en blanco. . . ... ... 9

* Si no consigue encontrar el asunto que esta buscando en el indice anterior, consulte "OTROS PROBLEMAS" (pagina 27).

* Sino consigue resolver el problema utilizando las soluciones de esta guia, apague la tecla [ENCENDIDO] (& )) y el
interruptor de alimentacion principal. Espere como minimo 10 segundos y, a continuacién, encienda el interruptor de
alimentacion principal y la tecla [ENCENDIDO] ((® ) en este orden.

* Cuando el indicador de LINEA se encuentra encendido o el indicador de DATOS se encuentra encendido o
parpadeando, no apague el interruptor de alimentacion principal ni desconecte el cable de alimentacion, ya que esto
podria dafar la unidad de disco duro o causar la pérdida de los datos que se estan almacenando o recibiendo.

Problemas relacionados con la realizacion de copias

El copiado no se ¢Ha desactivado el administrador alguna | Cuando se encuentra activada la autenticacion de

efectua. funcion? usuario, las funciones que puede utilizar y los recuentos
de paginas pueden verse restringidos en su configuracion
de usuario. Compruébelo con su administrador.

La seleccion automatica ;Esta utilizando uno de los siguientes Si el modo color esta configurado como "Auto.", la
del modo color no se tipos de original? maquina detectara si el original es en blanco y negro o en
lleva a cabo. Blanco y negro no esta seleccionado color al pulsar la tecla [INICIO COLOR] (OO @@ ). No
« ;Hay colores o coloracion en el papel? | obstante, si utiliza uno de los originales descritos en la
Color no esta seleccionado casilla anterior, es posible que la deteccion automatica no

proporcione resultados correctos. En este caso,

* El color del original es muy claro. -
especifique el modo color manualmente.

* El color del original es muy oscuro, casi
negro.

¢ ;Se encuentra localizado el color en
una zona muy reducida del original?




La rotacién de laimagen
no se lleva a cabo.

La copia a doble cara no
se lleva a cabo.

No es posible configurar
el tamano del papel para
alguna de las bandejas.

¢ Ha seleccionado el tamafo del papel o
la relacion de copia manualmente?

¢ Esta efectuando la operacion de copia
con ajustes que no permiten la copia con
rotaciéon?

¢ Esté "Configuracién de Copia de
Rotacién" activado en los ajustes del
sistema (administrador)?

¢ La configuracion del tipo de papel de la
bandeja seleccionada especifica un tipo
de papel que no se puede utilizar para la
copia a doble cara?

¢ Esta utilizando un tamafo o tipo de
papel especial?

¢ Esta realizando copias con una
configuracion que no permite la copia a
doble cara?

¢ Ha desactivado el administrador alguna
funcion?

¢ Ha desactivado el administrador alguna
funcion?

Realice las copias utilizando la seleccion automatica de
papel y de relacion.

Generalmente, la copia con rotacién se puede combinar
con otros modos especiales, aunque hay algunas
combinaciones no permitidas. Si ha seleccionado una
combinacién no permitida, aparecera un mensaje en el
panel tactil.

Pregunte al administrador.

Si es usted el administrador, active "Configuracion de

Copia de Rotacion".

— Configuraciones del sistema (Administrador) >
"Configuracion de Copia" > "Configuracion de Copia de

Rotacion" >

Compruebe "Configuracién de Bandejas" en los ajustes
del sistema. Si la casilla de verificacion [Desactivacion de
impresion duplex] esta seleccionada , o sera posible
llevar a cabo la copia a doble cara utilizando esa bandeja.
Cambie la configuracion del tipo de papel a un tipo de
papel que se pueda utilizar para la copia a doble cara.
— Configuraciones del sistema > "Config. Band. de
Papel" > "Configuraciéon de Bandejas"

Para saber qué tipos y tamafnos de papel son aptos para
la copia a dos caras, consulte "ESPECIFICACIONES" en
la Guia de seguridad.

Generalmente, la copia a doble cara se puede combinar
con otros modos especiales, pero algunas combinaciones
no estan permitidas. Si ha seleccionado una combinacion
no permitida, aparecera un mensaje en el panel tactil.

Puede que se hayan desactivado algunas funciones en la
configuracion del sistema (administrador). Compruébelo
con su administrador.

Cuando se encuentra activada la autenticacion de
usuario, las funciones que puede utilizar y los recuentos
de paginas pueden verse restringidos en su configuracion
de usuario. Compruébelo con su administrador.

Puede que se hayan desactivado algunas funciones en la
configuracion del sistema (administrador). Compruébelo
con su administrador.




Problemas relacionados con los resultados del proceso de copia

La imagen es demasiado ;Es la imagen demasiado clara o

clara o demasiado
oscura.

Los colores no son
correctos.

Parte de la imagen esta
cortada.

Las copias estan en
blanco.

demasiado oscura?

¢ Ha seleccionado un modo de exposicion
adecuado para el tipo de original?

¢ Ha realizado un "Ajuste de Registro"?

¢ Ha seleccionado una relacién adecuada
para el tamano del original y del papel?

¢ Esta utilizando un papel con el tamafio
expresado en pulgadas (AB)?

¢ Esta el original colocado cara arriba o
cara abajo (modo correcto)?

Seleccione el modo de exposicion adecuado para el
original que desea copiar y ajuste el nivel de exposicion
manualmente.

Si selecciona el modo de exposicién adecuado para el tipo
de original, obtendra resultados mas satisfactorios.
Seleccione uno de los siguientes modos en funcion del
tipo de original.
* Texto
Utilice este modo para documentos de texto normales.
* Texto/Foto Impr.
Este modo permite obtener el mejor resultado cuando
se copia un original que contiene texto y fotografias
impresas, como una revista o un catalogo.
* Texto/Foto
Este modo permite obtener el mejor resultado cuando se
copia un original que contiene texto y fotografias, como
un documento de texto con una fotografia pegada.

¢ Fotografia Impresa
Este modo es el mas adecuado para copiar fotografias
impresas, como fotografias de una revista o de un catélogo.
* Fotografia
Utilice este modo para copiar fotografias.
* Mapa
Este modo es muy util para copiar las tonalidades de
color claro y el texto de precisién que presentan la
mayoria de los mapas.
¢ Original Claro
Utilice este modo para originales con una escritura
realizada con lapiz claro.

Pida al administrador que realice un "Ajuste de Registro".
— Configuraciones del sistema (Administrador) > "Control
de Dispositivos" > "Ajuste de Registro" > "Auto Ajuste”
Si los tonos de color no son correctos, realice una "Auto
Color Calibration". (Si los colores siguen siendo
incorrectos tras la calibracion, es posible que los
resultados mejoren repitiendo la calibracion.)
— Configuraciones del sistema (Administrador) >
"Configuracion de Copia" > "Auto Color Calibration"

Configure la relacion adecuada.

Para realizar copias en un papel con el tamafo expresado
en pulgadas (AB), especifique el tamafio del original
manualmente.

Cuando se utiliza el cristal de exposicion, el original se
debe colocar cara abajo. Cuando se utiliza el alimentador
automatico de documentos, el original se debe colocar
cara arriba.




Este capitulo ofrece soluciones a problemas comunes de impresion. Utilice el siguiente indice para encontrar la pagina
correspondiente a su pregunta o problema.

Problemas relacionados con la impresién

eLaimpresionnosellevaacabo. ... ... . . 10
elLaimpresidnencolornosellevaacabo.. . ... ... ... e 12
eLaimpresion adoble caranosellevaacabo. .. ....... ... . . . e 12

* No es posible utilizar alguna bandeja, finalizador u otro dispositivo periférico instalado en la
g = 1o 1311 = T 13

Problemas relacionados con los resultados de la impresién

s laimagen S DOMOSa. . . .. .. ...ttt 13
e La imagen es demasiado clara o demasiado OSCUra.. . . . .. ..ottt e 13
® LOS COlOreS NO SON COITECIOS. . . . . v v ittt i e e e e e e e e e e e e e e et e e 13
* El texto y las lineas estan poco definidasynosevenconclaridad. .......................... 13
e Parte de laimagen esta cortada. . . ... ... ... 14
eLaimagen esta boca abajo. . . ... ... . 14
¢ Se imprimen muchos caracteres sin sentido. . . . . ... ... .. e 15

* Si no consigue encontrar el asunto que esta buscando en el indice anterior, consulte "OTROS PROBLEMAS" (pagina 27).

* Sino consigue resolver el problema utilizando las soluciones de esta guia, apague la tecla [ENCENDIDO] (& )) y el
interruptor de alimentacion principal. Espere como minimo 10 segundos y, a continuacion, encienda el interruptor de
alimentacion principal y la tecla [ENCENDIDO] (( & )) en este orden.

* Cuando el indicador de LINEA se encuentra encendido o el indicador de DATOS se encuentra encendido o
parpadeando, no apague el interruptor de alimentacion principal ni desconecte el cable de alimentacion, ya que esto
podria dafar la unidad de disco duro o causar la pérdida de los datos que se estan almacenando o recibiendo.

Problemas relacionados con la impresion

La impresion no se lleva ;Esta su ordenador conectado
a cabo. correctamente a la maquina? manera segura a los conectores LAN o al conector USB

del ordenador y de la maquina.

Si esta conectado en red, compruebe también las
conexiones en el cocentrador.

I ||lustracion de la maquina (L) (M) (pagina 37)

Asegurese de que el cable se encuentra conectado de

¢ Esta la maquina registrada en la misma | La maquina debe estar conectada a la misma red que su

red (LAN, etc.) que su ordenador? ordenador.

Si no sabe a qué red esta conectada la maquina, pregunte

al administrador de la red.
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La impresion no se lleva ;Ha seleccionado correctamente la

a cabo.

direccién IP?
(Windows)

¢ Esté AppleTalk activo?
(Macintosh)

¢ Esta "Conexién via" configurado como
[Ethernet] para AppleTalk?
(Mac 0S 9.0-9.2.2)

¢ Esté su ordenador inestable?

¢ Ha seleccionado correctamente el
equipo en la aplicacion de software que
esta utilizando para imprimir?

¢ Funcionan correctamente los dispositivos
de conexion a red?

¢ Es insuficiente el tiempo de espera de
E/S configurado?

Si la maquina no tiene una direccién IP permanente (la

maquina recibe una direccion IP desde un servidor DHCP),

la impresion no sera posible si la direccién IP cambia.

Imprima el "Listado de todos los Valores Personalizados"

en los ajustes del sistema y compruebe la direccién IP de

la maquina. Si la direccion IP ha cambiado, modifique la

configuracion del puerto en el controlador de la impresora.

— Configuraciones del sistema > "Lista de Impr.
(Usuario)" > "Listado de todos los Valores
Personalizados"

I Guia de instalacion del software

Si la direccion IP cambia frecuentemente, es recomendable

asignar a la maquina una direccion IP permanente.

— Configuraciones del sistema (Administrador) > "Ajustes
de red" > "Configuracién direccién IP"

En Mac OS X, haga clic en [Red] en [Preferencias del
Sistema] y seleccione "Ethernet incorporada” en
"Configurar". Haga clic en la ficha [AppleTalk] y asegurese
de que [Activar AppleTalk] esta seleccionado.
En Mac OS de 9.0 a 9.2.2, abra [Selector] desde el menu
Apple y asegurese de que [Activa] esta seleccionado. Si
[Activa] no esta seleccionado, no sera posible imprimir.
Pida a su administrador que compruebe si "Habilitar EtherTalk"
estd activado en los ajustes del sistema (administrador). (La
configuracion predeterminada de fabrica es "habilitado".)
— Configuraciones del sistema (Administrador) > "Ajustes
de red" > "Habilitar EtherTalk" >

Abra [AppleTalk] desde [Paneles de Control] y asegurese de
que [Ethernet] esta seleccionado en el menu "Conexién
via". Si [Ethernet] no esta seleccionado, no sera posible
imprimir.

En ocasiones no es posible imprimir cuando se ejecutan varias
aplicaciones a la vez o la memoria disponible y el espacio en el
disco duro son insuficientes. Reinicie el ordenador.

Asegurese de que el controlador de la impresora de la maquina
estd seleccionado en la ventana Imprimir de la aplicacion.

Si el controlador de la impresora no aparece en la lista de
controladores disponibles, es posible que no haya sido
instalado correctamente. Desinstale el controlador de la
impresora y, a continuacion, instalelo de nuevo.

I INSTALACION (pagina 24)

Asegurese de que los enrutadores y otros dispositivos de
conexion a red funcionan correctamente. Si algun
dispositivo estd apagado o en estado de error, consulte el
manual del dispositivo para resolver el problema.

Si el tiempo de espera de E/S configurado es insuficiente,

es posible que se produzcan errores de comunicacién con

la impresora. Pida al administrador de la maquina que

configure un intervalo de tiempo adecuado en "Tiempo de

Espera de E/S".

— Configuraciones del sistema (Administrador) > "Ajustes
de Impresora" > "Configuracion de la Interfaz" >
"Tiempo de Espera de E/S"
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La impresion no se lleva ;Se ha imprimido una pagina de aviso? Si no es posible realizar un trabajo de impresion y el
a cabo. motivo no aparece en la pantalla, se imprimira una pagina
de aviso explicando la causa del problema. Lea la pagina
impresa y proceda segun sea necesario.
Por ejemplo, se imprimira una pagina de aviso en los
siguientes casos:
¢ El trabajo de impresion es demasiado grande para la
memoria disponible.
¢ Se ha especificado una funcién que ha sido prohibida
por el administrador.
* La impresion de paginas de aviso esta desactivada en la
configuracion predeterminada de fabrica.

¢ Ha desactivado el administrador alguna ' Cuando se encuentra activada la autenticacion de usuario,

funcién? las funciones que puede utilizar y los recuentos de
paginas pueden verse restringidos en su configuracion de
usuario. Compruébelo con su administrador.

La impresion en color no ;Esta el modo color configurado como Seleccione "Automatico" o "Color" para la configuracion
se lleva a cabo. "Color"? del modo color.
La configuracion del modo color se lleva a cabo del modo
siguiente:
Windows:
En la ficha [Color] del controlador de la impresora.
Macintosh:

En el menu [Color] de la ventana de impresion.

(En Mac OS X v10.1.5, la ficha [Color] de [Printer

Features].)
En Windows, también es posible seleccionar [Imprimir en
blanco y negro] en la ficha [Principal] del controlador de la
impresora. Si desea imprimir en color, asegurese de que
la casilla de verificacion [Imprimir en blanco y negro] de la
ficha [Principal] no esta seleccionada [__J.

¢ Ha desactivado el administrador alguna ' Cuando se encuentra activada la autenticacion de usuario,

funcién? las funciones que puede utilizar y los recuentos de
paginas pueden verse restringidos en su configuracion de
usuario. Compruébelo con su administrador.

La impresién a doble ¢ Es apto el tipo de papel configurado en la | Compruebe "Configuracion de Bandejas" en los ajustes
cara no se lleva a cabo. bandeja seleccionada para la impresién a | del sistema.
doble cara? Si la casilla de verificacion [Desactivar Duplex] esta

seleccionada , ho sera posible llevar a cabo la

impresion a doble cara utilizando esa bandeja. Cambie la

configuracion del tipo de papel a un tipo de papel que se

pueda utilizar para la copia a doble cara.

— Configuraciones del sistema > "Config. Band. de Papel"
> "Configuracion de Bandejas"

¢ Esta utilizando un tamafio o tipo de papel ' Para saber qué tipos y tamafios de papel son aptos para
especial? la impresién a dos caras, consulte "ESPECIFICACIONES"
en la Guia de seguridad.

¢ Ha desactivado el administrador alguna ' Puede que se hayan desactivado algunas funciones en la
funcién? configuracion del sistema (administrador). Compruébelo
con su administrador.
Cuando se encuentra activada la autenticacion de usuario,
las funciones que puede utilizar y los recuentos de
paginas pueden verse restringidos en su configuracién de
usuario. Compruébelo con su administrador.
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No es posible utilizar ¢ Ha configurado los dispositivos Abra las propiedades de la impresora y haga clic en el
alguna bandeja, periféricos instalados en la méaquina en el botén [Configuracion automética] de la ficha
finalizador u otro controlador de la impresora? [Configuracion]. (Windows)

* Si no es posible ejecutar la configuraciéon automatica,

dispositivo periférico ‘ ” o
consulte la Guia de instalacién del software.

instalado en la maquina.

Problemas relacionados con los resultados de la
impresién

La imagen es borrosa. ¢ Es la configuracion del controlador de la | Si esta utilizando el controlador de impresora SPLC-c o
impresora adecuada para el trabajo de PCL, puede establecer la resolucion en [600 PPP] o [300
impresion? PPP] en la configuracion de la impresién, en el momento
(Windows) de la impresion. Si necesita una imagen muy nitida,

seleccione [600 PPP].

Si estd utilizando el controlador de impresora PS, puede
ajustar la resolucion a [600x600 PPP] o a [1200x600 PPP]
(s6lo para la impresion en blanco y negro).

La configuracién de la resolucion se define en la ficha
[Avanzado] de la ventana de propiedades del controlador
de la impresora.

La imagen es ¢ ES necesario corregir la imagen El brillo y el contraste se pueden corregir realizando un
demasiado clara o (especialmente si se trata de fotografias)? = [Ajuste de color] en la ficha [Color] del controlador de la
demasiado oscura. (Windows) impresora. Puede utilizar estos ajustes para realizar

correcciones sencillas si no dispone de ningun software
de edicién de imagenes instalado en el equipo.

Los colores no son ¢Ha realizado un "Ajuste de Registro"? Pida al administrador que realice un "Ajuste de Registro".
correctos. — Configuraciones del sistema (Administrador) > "Control
de Dispositivos" > "Ajuste de Registro" > "Auto Ajuste”
Si los tonos de color no son correctos, realice una "Auto
Color Calibration". (Si los colores siguen siendo
incorrectos tras la calibracion, es posible que los
resultados mejoren repitiendo la calibracion.)
— Configuraciones del sistema (Administrador) > "Ajustes
de Impresora" > "Ajustes de Color" > "Auto Color

Calibration"
El texto y las lineas ¢ Se han imprimido datos de color en Cuando se imprimen en blanco y negro textos y lineas de
estan poco definidasy  blanco y negro? color, es posible que queden poco definidos y no se vean
no se ven con claridad. (Windows) con claridad. Para convertir a negro textos y lineas

(zonas) que tengan poca definicion en color, seleccione
[Texto en negro] o [Vector en negro] en la ficha [Color] del
controlador de la impresora. (Los datos rasterizados,
como las imagenes de mapa de bits, no se pueden
ajustar.)
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Parte de la imagen esta = ;Coincide el tamafo del papel
cortada. especificado para el trabajo con el tamafo
del papel cargado en la maquina?

¢ Es correcta la orientacion configurada
para la impresion (vertical u horizontal)?

¢, Se han definido correctamente los
margenes en las opciones de
configuracion de la pagina de la

aplicacion?
La imagen esta boca ¢ Esta utilizando un tipo de papel (papel
abajo. pestafa, papel perforado, etc.) que sélo
se puede cargar con una unica
orientacion?

¢ Ha seleccionado la posicion de
encuadernacion correcta para la
impresion a doble cara?

Asegurese de que el tamafio del papel configurado
coincide con el tamafio del papel cargado en la bandeja.
El tamafo del papel se configura del modo siguiente:
Windows:
En la ficha [Papel] del controlador de la impresora.
Si [Encajar al Tamano de Pap.] esta seleccionado,
compruebe el papel cargado y la configuracion del
tamano del papel.
Macintosh:
En el menu [Ajustar paginal.

Configure la orientacion de la impresion de modo que

coincida con la imagen.

La orientacion de la impresion se configura del modo

siguiente:

Windows: En la ficha [Principal] del controlador de la
impresora.

Macintosh: En el menu [Ajustar paginal.

Si algun borde de la imagen sobresale fuera de la zona de
impresion de la maquina, dicho borde quedara cortado.
Seleccione el tamafo de papel adecuado y establezca los
margenes apropiados en las opciones de configuracion
de la pagina de la aplicacion.

Cuando laimagen y el papel tienen el mismo tamafo pero
una orientacion distinta, la orientacion de la imagen se
gira automaticamente para que coincida con la del papel.
No obstante, cuando el papel sélo se puede cargar con
una Unica orientacion, es posible que la imagen se
imprima boca abajo. En este caso, gire la imagen 180
grados antes de imprimir.
La rotacion de 180 grados se establece del modo siguiente:
Windows:

En la ficha [Principal] del controlador de la impresora.
Macintosh (OS X v10.3.3 a 10.4):

En el mend [Ajustar pagina). (Solo orientacion

horizontal.)

(En Mac OS de 9.0 a 9.2.2, en el menu [Opciones de

PostScript] del menu [Ajustar paginal.)

Al realizar una impresién a doble cara, si la posicién de
encuadernacion se configura como bloc, las paginas
pares se imprimiran boca abajo. Asegurese de establecer
la posicion de encuadernacién adecuada.
La posicidn de encuadernacion se establece del modo
siguiente:
Windows:
En la ficha [Principal] del controlador de la impresora.
Macintosh:
En el menu [Disposicién] de la ventana de impresion.
(En Mac OS X v10.1.5, en el menu [Duplex] de la
ventana de impresién; en Mac OS de 9.0 a 9.2.2, en
[Salida/Estilo de documen].)
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Se imprimen muchos ¢ Estan su ordenador o la maquina Si queda poco espacio libre en la memoria o en el disco

caracteres sin sentido. inestables? duro de su ordenador, o si hay muchos trabajos en
espera en la maquina y queda poca memoria libre, es
posible que el texto se imprima con caracteres sin
sentido. En este caso, cancele la impresion, reinicie el
ordenador y la maquina e intente imprimir de nuevo.

Para cancelar la impresion:

Windows:

Haga doble clic en el icono de la impresora que
aparece en la parte inferior derecha de la barra de
tareas y haga clic en "Cancelar todos los documentos"
(o "Purgar documentos de impresién”) en el menu
[Impresora].

Macintosh:

Haga doble clic en el nombre de la maquina en la lista
de impresoras, seleccione el trabajo que desee eliminar
y bérrelo. (En Mac OS de 9.0 a 9.2.2, haga doble clic en
el icono de la impresora en el escritorio, seleccione el
trabajo de impresidn que desee eliminar y bdrrelo.)

En la maquina:

Pulse la tecla [ESTADO TRABAJO] en el panel de
funcionamiento, pulse la tecla [Impr. Trab.] para
cambiar de pantalla, pulse la tecla del trabajo de
impresion que desee eliminar y pulse la tecla
[Par./Borrar]. Aparece un mensaje para confirmar la
cancelacion. Pulse la tecla [Si].

Si se siguen imprimiendo caracteres sin sentido después

de haber reiniciado, pida al administrador que aumente el

tiempo de espera de E/S en "Tiempo de Espera de E/S "
en los ajustes del sistema (administrador).

— Configuraciones del sistema (Administrador) > "Ajustes
de Impresora" > "Configuracion de la Interfaz" >
"Tiempo de Espera de E/S"

* Si se siguen imprimiendo caracteres sin sentido tras

haber realizado las operaciones anteriores, desinstale
el controlador de la impresora y vuelva a instalarlo.
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ESCANEADO

Este capitulo ofrece soluciones a problemas comunes de escaneado. Utilice el siguiente indice para encontrar la pagina
correspondiente a su pregunta o problema.

Problemas relacionados con el proceso de escaneado

elatransmisidn no se efectla.. . . . . ... e 16
* No se puede especificar una direCCiON. . . ... ..ttt e 17
* No se puede seleccionar el modo. . . ... ... .. e 17
* La seleccion automatica del modo color no se lleva a cabo correctamente. .. .................. 17
¢ El archivo de imagen recibido no se puede abrir.. . ... .. ... . 18
e La transmision tardan mucho tiempo.. . . . ... . e 18
e Hay un destino preseleccionado. . . . ... .. e 18
* No se puede escribir en la memoria USB. (Cuando se utiliza Escaneo para memoria USB.). .. .... 18

Problemas relacionados con los resultados del escaneado

eLaimagen escaneada esta cortada.. . . ... ... . e 19
e lLacalidad de laimagen escaneadaesbaja. ... ... 19
eLaimagen escaneada esta en blanCo. . .. ... . e e 19
e Laimagen escaneada esta bocaabajoodelado......... ... .. ... 19
* El indicador de la tecla [INICIO COLOR] (CO®@®) no estd iluminado. . ....................... 19
* Se ha seleccionado JPEG como tipo de archivo, pero el archivo creado es de tipo TIFF. .. ....... 20
¢ La imagen es demasiado clara o demasiado oscura. (Cuando se utiliza Explorar PC.) ........... 20

Problemas relacionados con teclas de pulsacidn rapida individuales o teclas de grupo
* No es posible modificar o eliminar una tecla de pulsacion rapida individual o una tecla de grupo. . .. 21
* Desea eliminar o modificar una tecla individual, pero no sabe en qué grupo esta almacenada.. . . .. 21
* Desea eliminar o modificar una tecla de grupo pero no sabe en qué programa esta almacenada.. . . 21

* Si no consigue encontrar el asunto que esta buscando en el indice anterior, consulte "OTROS PROBLEMAS" (pagina 27).

* Si no consigue resolver el problema utilizando las soluciones de esta guia, apague la tecla [ENCENDIDO] () yel
interruptor de alimentacion principal. Espere como minimo 10 segundos y, a continuacion, encienda el interruptor de
alimentacion principal y la tecla [ENCENDIDO)] () en este orden.

* Cuando el indicador de LINEA se encuentra encendido o el indicador de DATOS se encuentra encendido o
parpadeando, no apague el interruptor de alimentacion principal ni desconecte el cable de alimentacion, ya que esto
podria dafar la unidad de disco duro o causar la pérdida de los datos que se estan almacenando o recibiendo.

Problemas relacionados con el proceso de escaneado

La transmision no se ¢ Ha seleccionado correctamente el Asegurese de que dispone de la informacion correcta
efectua. destino? ¢ Es correcta la informacion para ese destino y de que ha seleccionado el destino
(direccion de correo electronico o correctamente.
informacion sobre el servidor FTP) Si no se puede realizar el envio por correo electrénico
almacenada para ese destino? (Escanear a E-mail), es posible que se envie un mensaje

de error como "Mensaje no enviado" a la direccion de
correo electronico del administrador designado. La
informacién que contiene dicho mensaje puede ayudarle
a determinar la causa del problema.
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La transmision no se
efectua.

No se puede especificar
una direccion.

No se puede seleccionar
el modo.

La seleccion automatica
del modo color no se
lleva a cabo
correctamente.

¢ Excede el archivo de imagen el limite de
datos de envio establecido en los ajustes
del sistema (administrador)?

¢ Excede el archivo de imagen el limite de
tamafo para archivos adjuntos de su
servidor de correo electrénico?

(Cuando se utiliza Escanear a E-mail.)

¢ Se ha configurado la carpeta del
ordenador de destino como una carpeta
compartida, de modo que se puedan
enviar a ella los archivos?

(Cuando se utiliza Escanear a carpeta de
red.)

¢ Coloco un original de gran tamafio en el
cristal de exposicion para escanearlo?

¢ Ha colocado un original doblado?

¢Ha desactivado el administrador alguna
funcion?

¢ Esté escaneando un original con alguna
de las siguientes caracteristicas?
Cuando blanco y negro no esta
seleccionado:

* ;Hay colores o coloracion en el papel?
Cuando color no esta seleccionado:

* El color del original es muy claro.

* El color del original es muy oscuro, casi
negro.

¢ ;Se encuentra localizado el color en
una zona muy reducida del original?

Si el administrador ha definido un limite de tamafo para
los archivos de transmisién, todos los archivos que
superen ese limite no podran transmitirse. Pregunte al
administrador.

Reduzca el tamafio del archivo adjunto (reduzca el numero
de paginas escaneadas). El tamano del archivo también
puede reducirse realizando el escaneado con un ajuste
de resolucion inferior. (Pregunte al administrador de su
servidor de correo cudl es el limite de tamafio de archivo
para una transmisién de correo electronico.)

Si la carpeta de destino no esta configurada como carpeta
compartida, seleccione "compartir" en las propiedades de
la carpeta. Si la carpeta ha cambiado de ubicacién o ha
sido modificada, es posible que el parametro "compartir"
se haya eliminado.

Un original de gran tamafo no se puede escanear en el
cristal de exposicion. Coloque estos originales en la
bandeja del alimentador de documentos del alimentador
automatico de documentos.

Si se coloca un original doblado en el alimentador
automatico de documentos, se producira un error y se
cancelara la tarea de escaneado cuando se detecte el
tamafo real del original durante la misma.

Siguiendo las instrucciones que se muestran en pantalla,
desdoble el original, coléquelo de nuevo en el alimentador
automatico de documentos y vuelva a realizar el escaneado.

Puede que se hayan desactivado algunas funciones en la
configuracion del sistema (administrador). Compruébelo
con su administrador.

Cuando se encuentra activada la autenticacion de
usuario, las funciones que puede utilizar y los recuentos
de paginas pueden verse restringidos en su configuracion
de usuario. Compruébelo con su administrador.

Cuando el modo color esté configurado como "Auto.", la
maquina detecta si el original es en blanco y negro o en
color al pulsar la tecla [INICIO COLOR] (OO @® ); no
obstante, en estos casos, es posible que la deteccidén
automatica no proporcione el resultado correcto. En este
caso, especifique el modo color manualmente.
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El archivo de imagen ¢ Admite el programa de visualizacién Es posible que el destinatario consiga abrir el archivo si
recibido no se puede utilizado por el destinatario el formato de | usted cambia el tipo de archivo y el modo de compresion
abrir. los datos de imagen recibidos? seleccionados al realizar la transmision. Utilice un

programa de software que permita abrir el tipo de archivo
y el modo de compresion seleccionados.

¢ Aparece un mensaje solicitando que El archivo recibido es un archivo PDF cifrado. Pida al
escriba su contrasefia? remitente que le indique la contrasefia o que reenvie la
imagen en un formato no cifrado.

La transmision tardan ¢ Es adecuado el valor de resolucion en el | Para seleccionar los valores de resolucion y de

mucho tiempo. momento del escaneado? compresion de datos adecuados para la finalidad de la
transmisién y crear datos de imagen equilibrados en lo
que respecta a la resolucion y al tamafo del archivo, le
aconsejamos que preste atencion a los siguientes puntos:
Valores de resolucion
El valor de resolucién predeterminado es [200X200dpi] en
el modo de escaner y de memoria USB y [200X100dpi] en
el modo de Internet fax. Si el original no contiene una
imagen de semitonos, como una fotografia o una
ilustracion, el escaneado a la resolucion predeterminada
creara una imagen practica y util. Sélo deberia
seleccionarse un valor de resolucion superior o el valor
"Medio Tono" (en el modo de Internet fax) si el original
contiene una fotografia y usted desea dar prioridad a la
calidad de la imagen fotografica. Tenga especial cuidado
en este caso, ya que se creara un archivo de mayor
tamano que si se utiliza el valor predeterminado.

Hay un destino ¢ Se encuentra activada la opcion "Conf. | Si desea enviar los datos a un destino distinto al

preseleccionado. Direccion Predeterminada” en la predeterminado, pulse la tecla [Cancelar].
configuracion del sistema Si usted es el administrador y desea modificar o
(administrador)? deshabilitar el destino predeterminado, modifique la

configuracién segun sea necesario en "Conf. Direccion

Predeterminada”.

— Configuraciones del sistema (Administrador) >
"Configuracion Envio Imagenes" > "Conf. del Escaneo”
> "Conf. Direccion Predeterminada”

No se puede escribir en ;El dispositivo de memoria USB esta bien | Asegurese de que el dispositivo de memoria USB se
la memoria USB. conectado a la maquina? encuentra conectado de manera segura.

(Cuando se utiliza

Escaneo para memoria

USB.)
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Problemas relacionados con los resultados del escaneado

La imagen escaneada
esta cortada.

La calidad de la imagen

escaneada es baja.

La imagen escaneada
esta en blanco.

La imagen escaneada
esta boca abajo o de
lado.

El indicador de la tecla
[INICIO COLOR]
(OO®®) no esta
iluminado.

¢ Es el tamafo de escaneado configurado
para el original méas pequefo que el
propio original?

¢ Es el material impreso del original similar
al de un libro o una revista?

Al escanear un original en color o en
escala de grises, ¢esta el modo color
configurado como "Mono 2"?

¢ Se haincluido algun destino con formato
definido como [TIFF-S]?

¢ Esté el original colocado cara arriba o
cara abajo (modo correcto)?

¢Se han incluido direcciones de Fax
Internet en la transmisién?

¢, Se encuentran incluidos destinos de
Internet fax o de fax?

Defina el tamafo de escaneado de modo que coincida
con el del original.

Si ha definido intencionadamente un tamano de
escaneado mas pequefo que el del original, tenga en
cuenta la ubicacion del tamafo seleccionado al colocar el
original. Por ejemplo, si desea escanear un original de
tamafio A4 (8-1/2" x 11") utilizando la opcion de tamafio
B5 (5-1/2" x 8-1/2"), debera alinear el original utilizando la
escala situada en el margen izquierdo para que el area
que desea escanear quede enmarcada en la zona de
escaneado B5 (5-1/2" x 8-1/2").

I=F ||lustracion de la maquina (1) (pagina 37)

Cuando se escanea material impreso, es posible que
aparezcan marcas verticales (muaré). Pulse la tecla
[Conf. de Imagen] y, seguidamente, la tecla [Exposicion]
para abrir la pantalla de configuracién de la exposicion.
Aparece en esta pantalla la casilla de verificacion
[Reduccion muaré]. Se puede seleccionar esta casilla de
verificacion para reducir el efecto muaré. También
puede ser posible reducirlo modificando el valor de
resolucion o desplazando el original (o cambiando su
angulo) ligeramente en el cristal de exposicion.

Esto es apropiado para originales compuestos por sélo
texto; sin embargo, para los originales que contienen
ilustraciones, es mejor utilizar la tecla [INICIO BLANCO Y
NEGROQO] (O @) con el modo color definido en [Escala
grises], o ajustar el modo color de la tecla [INICIO
COLOR] (O©@®) a [Todo Color] o [Auto.]-[Escala
grises] y, seguidamente, realizar el escaneado.

Si el modo color esta configurado como "Mono 2", los
colores del original se sustituiran por blanco o negro.

Si se realiza una retransmision que incluye tanto destinos del
modo de escaneado como destinos de Fax Internet con
formato definido como [TIFF-S], la resolucién permanecera
fija en [200X200dpi] incluso si se establece una resolucion
distinta en las opciones de configuracion. Si desea enviar una
imagen escaneada con alta resolucién a destinos del modo
de escaneado, envie la imagen en una transmision aparte.

Cuando se utiliza el cristal de exposicion, el original se debe
colocar cara abajo. Cuando se utiliza el alimentador automatico
de documentos, el original se debe colocar cara arriba.

Si en la retransmisién se incluyen tanto destinos del modo
de escaneado como destinos de Fax Internet, la
orientacion de la transmision original de Fax Internet tendra
precedencia, por lo que es posible que el archivo no
aparezca con la orientacion correcta al visualizarlo en un
ordenador. En este caso, envie la imagen a los destinos
del modo de escaneado en una transmision aparte.

Si se incluyen destinos de Internet fax o de fax entre los
destinos, sélo se puede utilizar la tecla [INICIO BLANCO
Y NEGRO] (O ®@).
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Se ha seleccionado ¢Ha pulsado la tecla [INICIO BLANCO Y | Si se selecciona [JPEG] como tipo de archivo y la imagen
JPEG como tipo de NEGRO] (O @) para comenzar a se escanea en Mono 2, se creara un archivo de tipo TIFF.
archivo, pero el archivo escanear? Para crear archivos de tipo JPEG, Cambie el modo color
creado es de tipo TIFF. a [Todo Color] y, a continuacion, pulse la tecla [INICIO

COLOR] (O@@®).

La imagen es ¢ Es apropiado el valor umbral? Cuando realice el escaneado desde un controlador
demasiado clara o TWAIN con la opciéon [Monocromo 2 niveles]
demasiado oscura. seleccionada en [Modo de Color] en la ventana
(Cuando se utiliza "Profesional”, compruebe la configuracion de "Umbral de
Explorar PC.) blanco y negro”. Con un valor umbral grande, la imagen

se mostrara mas oscura, mientras que un valor umbral
pequefo, la imagen tendra mas brillo. Para ajustar el
"Umbral de blanco y negro" automaticamente, haga clic
en el botén [Umbral automatico] en la ficha [Image] de la
ventana "Profesional”.

¢ Son apropiadas las opciones definidas Si las opciones definidas para el brillo y el contraste no

para el brillo y el contraste? son apropiadas (por ejemplo, si la imagen escaneada
tiene demasiado brillo), haga clic en el botén [Ajuste
automatico de brillo / contraste] en la ficha [Color] de la
ventana "Profesional”. También puede hacer clic en el
botén [Brillo / Contraste] para configurar el brillo y el
contraste mientras visualiza la imagen escaneada.
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Problemas relacionados con teclas de pulsacion rapida

individuales o teclas de grupo

No es posible
modificar o eliminar
una tecla de pulsacion
rapida individual o una
tecla de grupo.

Desea eliminar o
modificar una tecla
individual, pero no
sabe en qué grupo
esta almacenada.

Desea eliminar o
modificar una tecla de
grupo pero no sabe en
qué programa esta
almacenada.

Si se trata de una tecla individual,
¢forma parte de un grupo?

¢ Se esta utilizando la tecla en una
transmisién reservada o en una
transmisién en curso?

¢ Esta incluida la tecla en una tecla de
programa?

¢Ha habilitado su administrador una
funcién que impide la
modificacién/eliminacion?

¢ Hay varias teclas de grupo

almacenadas?

¢ Hay varias teclas de programa
almacenadas?

Quite la tecla del grupo y, a continuacién, modifiquela o

eliminela.

— Configuraciones del sistema > "Control de
direcciones" > "Direccion Directa / Programa" >
"Modificar/Borrar"

Espere a que finalice la transmisién o cancélela y, a
continuacién, modifique o elimine la tecla.

Quite la tecla del programa y, a continuacion,

modifiquela o eliminela.

— Configuraciones del sistema > "Control de
direcciones" > "Direccion Directa / Programa” >
"Modificar/Borrar"

Si su administrador ha habilitado "Conf. Direccién
Predeterminada” (en la maquina) o "Configuracion de
Direccionamiento Interno” (en las paginas Web), no
sera posible realizar modificaciones/eliminaciones.
Compruébelo con su administrador.

Si se han almacenado varias teclas de grupo, imprima

el Listado de Grupos en "Listado de Direcciones de

Envio", en los ajustes del sistema. En esta lista podra

ver donde esta almacenada la tecla.

— Configuraciones del sistema > "Lista de Impr.
(Usuario)" > "Listado de Direcciones de Envio" >
"Listado de Grupos"

Si se han almacenado varias teclas de programa,

imprima el Listado de Programas en "Listado de

Direcciones de Envio", en los ajustes del sistema. En

esta lista podra ver donde estan almacenadas las teclas

individuales y de grupo.

— Configuraciones del sistema > "Lista de Impr.
(Usuario)" > "Listado de Direcciones de Envio" >
"Listado de Programas"
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ARCHIVO DE DOCUMENTOS

Este capitulo ofrece soluciones a problemas comunes de archivo de documentos. Utilice el siguiente indice para
encontrar la pagina correspondiente a su pregunta o problema.

e El archivo del documento no se llevaacabo.. .. ... ... 22
¢ Los datos archivados no se pueden imprimir. . ....... ... it e e 22
* No se puede almacenar un trabajo en una carpeta personalizada. . . . ........................ 22
* Un archivo almacenado ha desaparecido. . .. ... ..t e 23
* No es posible eliminar un arChivo. . . ... ... .. e 23
* La propiedad de un archivo no se puede configurar como [Confidencial]....................... 23
* No es posible almacenar o modificar un nombre de archivo.. .. ....... ... ... ... ... ... . . ... 23
* No es posible almacenar o modificar el nombre de una carpeta personalizada. . ................ 23
e Se haacortado el nombre de unarchivo.. . . ... ... . i e 23

¢ Si no consigue encontrar el asunto que esta buscando en el indice anterior, consulte "OTROS PROBLEMAS" (pagina
27).

* Sino consigue resolver el problema utilizando las soluciones de esta guia, apague la tecla [ENCENDIDO] (& )) y el
interruptor de alimentacion principal. Espere como minimo 10 segundos y, a continuacion, encienda el interruptor de
alimentacion principal y la tecla [ENCENDIDO] (( ® )) en este orden.

* Cuando el indicador de LINEA se encuentra encendido o el indicador de DATOS se encuentra encendido o
parpadeando, no apague el interruptor de alimentacién principal ni desconecte el cable de alimentacién, ya que esto
podria dafar la unidad de disco duro o causar la pérdida de los datos que se estan almacenando o recibiendo.

El archivo del ¢ Ha seleccionado los ajustes de archivo | En modo de impresion, habilite el archivo de documentos en
documento no se llevaa de documentos en el controlador de la la ficha [Gestion de trabajos] del controlador de impresora.
cabo. impresora? En el modo de copia o de envio de imagenes, pulse las

teclas [Carpeta Rapida de Archivos] o [Archivol y, a
continuacion, utilice la funcién de archivo de documentos.

¢ Ha desactivado el administrador alguna | Puede que se hayan desactivado algunas funciones en la configuracion

funcién? del sistema (administrador). Compruébelo con su administrador.
Cuando se encuentra activada la autenticacion de
usuario, las funciones que puede utilizar y los recuentos
de paginas pueden verse restringidos en su configuracion
de usuario. Compruébelo con su administrador.

Los datos archivados no ;Ha desactivado el administrador alguna | Puede que se hayan desactivado algunas funciones en la configuracion

se pueden imprimir. funcion? del sistema (administrador). Compruébelo con su administrador.
Cuando se encuentra activada la autenticacion de
usuario, las funciones que puede utilizar y los recuentos
de paginas pueden verse restringidos en su configuracion
de usuario. Compruébelo con su administrador.

No se puede almacenar ;Aparecen las carpetas personalizadas Haga clic en el botdn [Averiguar el nombre de la carpeta] en la

un trabajo en una en "Informacion de la carpeta"? pantalla de memorizacion de los ajustes de archivo de

carpeta personalizada. (Cuando se esta imprimiendo) documentos del controlador de la impresora para recuperar las
carpetas personalizadas que han sido creadas en la maquina.

¢ Tiene la carpeta personalizada una Introduzca la contrasefa configurada en la maquina en la
contrasefia? pantalla de guardado del archivo de documentos.
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Un archivo almacenado @ ;Pulso la tecla [Imprimir y borrar los Los archivos que se imprimen utilizando la tecla [Imprimir
ha desaparecido. datos] para imprimir un archivo y borrar los datos] se eliminan automaticamente una vez
almacenado? finalizada la impresion. Para imprimir un archivo sin

eliminarlo, pulse la tecla [Imprimir y guardar los datos].

No es posible eliminar En las propiedades del archivo, ¢ esta Cuando la propiedad [Proteger] esta seleccionada, no es
un archivo. seleccionada la opcién [Proteger]? posible eliminar el archivo. Cambie la propiedad a
[Compartiendo] y, a continuacién, elimine el archivo.

La propiedad de un ¢ Se encuentra el archivo en la carpeta "Confidencial" no se puede especificar para un archivo en
archivo no se puede Archivo Répido? la carpeta Rapida de Archivos. Mueva el archivo a una
configurar como carpeta diferente y, a continuacién, especifique
[Confidencial]. "Confidencial". (Tenga en cuenta que se puede

especificar "Proteger" para un archivo de la carpeta
Rapida de Archivos con el fin de evitar que se pueda
eliminar facilmente.)

No es posible almacenar ;Tiene el nombre caracteres que no se Los siguientes caracteres no se pueden utilizar en los
o modificar un nombre  pueden utilizar en los nombres de archivo | nombres de archivo o de carpeta:
de archivo. o de carpeta? N2/, <> *&#|

No es posible almacenar
o modificar el nombre
de una carpeta
personalizada.

Se ha acortado el ¢, Se ha almacenado el nombre del archivo | Si el nombre se ha almacenado en los ajustes de

nombre de un archivo. en los ajustes de transmision avanzada transmisién avanzada antes de configurar los ajustes de
durante una transmision de datos Archivo Rapido o Archivo, se utilizara ese nombre para el
escaneados o de Fax Internet? archivo almacenado. Si el numero de caracteres del

nombre sobrepasa el numero maximo permitido para un
nombre de Archivo Rapido (30 caracteres), se ignoraran
los caracteres posteriores al 30° caracter.
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INSTALACION

Este capitulo ofrece soluciones a problemas comunes de instalacion. Utilice el siguiente indice para encontrar la pagina
correspondiente a su pregunta o problema.

* No es posible instalar el software. .. ... .. . e 24
* No se detecta la maquina (cuando se encuentra conectadaaunared)........................ 24
* No aparece la pantalla de conexién plug and play. (conexién USB en Windows) .. .............. 25
* El controlador de impresora no se instala correctamente con la conexion plug and play (conexion

USB en WindoWs). . . ..ottt e e e 25
* No es posible instalar el controlador de la impresora (Windows 2000/XP/Server 2003) ... ........ 26
e Eliminacion del software . . ... .. ... e e e 26

No es posible instalar el ;Dispone de suficiente espacio libre en el | Elimine los archivos y aplicaciones que no necesite para

software. disco duro? liberar espacio en el disco duro.
¢ Esta utilizando un sistema operativo Compruebe si el software se puede ejecutar en su
incompatible? sistema operativo.

Si desea obtener informacion detallada sobre los
requisitos de instalacion para cada programa de software
en Windows, haga clic en el botén [Mostrar LEAME] del
instalador.

I Consulte la Guia de instalacion del software

No se detecta la ¢, Se encuentra configurada la direccion IP | Si la direccién IP de la maquina no esta configurada, esta
maquina (cuando se de la maquina? ultima no se detectara. Asegurese de que la direccion IP
encuentra conectada a se encuentra configurada correctamente en

una red). "Configuracion direccién IP" en la configuracion del

sistema (administrador) de la maquina.
— Configuraciones del sistema (Administrador) >
"Configuracion de Red" > "Configuracion direccion IP"

¢, Se encuentra conectado su ordenador a | Windows:

la misma red que la maquina? Si su ordenador y la maquina no estan conectados a la
misma red de area local, la maquina no se detectara. Si
se encuentran conectados a subredes diferentes, haga
clic en el botén [Especifique la condicidn] e introduzca
el nombre (nombre de host) o la direccion IP de la
maquina para buscarla.

Macintosh:

Si existen multiples zonas AppleTalk, seleccione en el
menu aquélla a la que se encuentre conectada la
maquina.

¢ Se encuentra encendida la maquina? Si la maquina esta apagada, no se detectara. Encienda el
interruptor de alimentacion principal y la tecla
[ENCENDIDO] ((® ), en este orden. (En Windows,
vuelva a realizar la busqueda después de haber
encendido la maquina.)

¢ Se encuentra conectado su ordenador a | Asegurese de que el cable se encuentra conectado de
la maquina de forma correcta? manera segura a los conectores LAN del ordenador y de
la maquina.
Compruebe asimismo las conexiones del concentrador.
IF |lustracion de la maquina (M) (pagina 37)

24



No aparece la pantalla ¢, Se encuentra encendida la maquina? Cuando se encuentra conectado un cable USB,

de conexion plug and asegurese de que la corriente de la maquina se encuentra
play. (conexién USB en "ENCENDIDA" y, a continuacién, conecte el cable USB a
Windows) la maquina. Cuando ésta se encuentra apagada,

encienda el interruptor de alimentacion principal y la tecla
[ENCENDIDO] (( &), en este orden.

¢ Puede utilizar su ordenador una Compruebe su ordenador para ver si se puede utilizar una

conexion USB? interfaz USB en el Administrador de dispositivos del
mismo. (Para obtener informacion sobre el "Administrador
de dispositivos", consulte la Ayuda de Windows.)
Si se puede utilizar un dispositivo USB, aparecera el tipo
de conjunto de chips del controlador y el concentrador
raiz en "Controlador de bus serie universal" en
"Administrador de dispositivos”. (Los elementos que
aparecen variaran en funcion del ordenador.)

Elﬁﬁb Controlador de bus serie univerzal
i % Concentradar de raiz USB

Controlador de host OpenHCD USE estandar

Si aparecen estos dos elementos, deberia poder utilizarse
el USB. Si aparece un signo de exclamacioén de color
amarillo junto a los "Controladores de bus serie universal”
0 no aparecen ambos elementos, consulte el manual de
su ordenador o pongase en contacto con el fabricante del
mismo para habilitar el USB y, a continuacion, vuelva a
instalar el controlador de impresora.

El controlador de ¢ Conecto la maquina a su ordenador En Windows 2000/XP/Server 2003, si la maquina se
impresora no se instala  antes de instalar el controlador de conecto al ordenador por medio de un cable USB antes
correctamente con la impresora? de que se instalara el controlador de impresora desde el
conexién plug and play instalador, compruebe si la informacion relativa a la

instalacion fallida todavia se encuentra en el
"Administrador de dispositivos". (Para obtener
informacion sobre el "Administrador de dispositivos”,
consulte la Ayuda de Windows.)

Si aparece el nombre del modelo de la maquina en "Otros
dispositivos" en el "Administrador de dispositivos",
eliminelo, reinicie el ordenador e instale de nuevo el
controlador de impresora.

- @ Otros dispositivos
Lok SHARPM-sx

(conexion USB en
Windows).
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No es posible instalar el controlador de la impresora (Windows 2000/XP/Server 2003)

Si no es posible instalar el controlador de la impresora en Windows 2000/XP/Server 2003, siga los pasos que indicamos
a continuacion para comprobar la configuracién de su ordenador.

n Haga clic en el botén [Inicio] y, a
continuacion, haga clic en [Panel de
control].

En Windows 2000, haga clic en el botdn [Inicio], vaya a
[Configuracién] y haga clic en [Panel de control].

E Haga clic en [Rendimiento y
mantenimiento] y, a continuacion, en
[Sistema].

En Windows 2000, haga doble clic en el icono [Sistemal].

E Haga clic en la ficha [Hardware] y, a
continuacion, en el botén [Firma de
controladores].

Eliminacion del software

n Compruebe las opciones de

configuracion de "¢ Qué accion desea que
realice Windows?" ("Comprobacion de la
firma del archivo" en Windows 2000).

Opciones de firma del controlador, @g

En la instalacién de hardware, puede que Windows detecte sofbware
que no pase la prueba del logotipo de Windows para comprobar su
compatibilidad (M&s acerca de la importancia de esta prueba,

£0QUE accion desea que realice Windows?

(O Minguna; instalar el software sin pedir mi aprobacisn
@ Adwvertir: preguntarme siempre que tenga que elegir una accion

() Elnquear: noinstalar controladores de software sin firma

Opciones de administradar

Configurar esta accidn como la predeterminada del siskema

| Aceptar |[ Cancelar ]

Si [Bloquear] esta seleccionado, no se podra instalar el
controlador de la impresora. Seleccione [Advertir] e
instale de nuevo el controlador de la impresora.

Para eliminar el controlador de la impresora o el software instalado utilizando el instalador, siga estos pasos:

Windows

n Haga clic en el botén [Inicio] y, a
continuacion, haga clic en [Panel de
control].

En Windows 98/Me/NT 4.0/2000, haga clic en el botén
[Inicio], vaya a [Configuracion] y haga clic en [Panel de
control].

E Haga clic en [Agregar o quitar
programasj.

En Windows 98/Me/NT 4.0/2000, haga doble clic en el
icono [Agregar o quitar programas].

E Seleccione el programa o controlador
que desee eliminar.

Para obtener mas informacién, consulte el manual del
sistema operativo o el menu Ayuda.

n Reinicie el ordenador.

Macintosh (Mac OS de 9.0 a 9.2.2)

n Introduzca el "Software CD-ROM" en la
unidad de CD-ROM.

E Haga doble clic en el icono [CD-ROM]
(©) en el escritorio y haga doble clic en
la carpeta [MacOS].

E Haga doble clic en el icono [Installer]
().

n Seleccione [Eliminar] en el menu Instalar
y haga clic en el botén [Eliminar].

No existe ninguna herramienta de eliminacion para
Mac OS X.

El archivo PPD de Mac OS X se ha copiado a la
siguiente carpeta en el disco de inicio.

[Libreria] - [Printers] - [PPDs] - [Contents] -
[Resources] - [es.lproj]

Elimine el archivo PPD de la maquina desde esta carpeta.
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OTROS PROBLEMAS

Este capitulo explica cémo resolver problemas relacionados con el funcionamiento general de la maquina. Busque su
pregunta o problema en el siguiente indice y vaya a la pagina correspondiente.

Problemas relacionados con el funcionamiento de la maquina

* No se pueden utilizar las funciones especificadas de lamaquina.. ... .......... ... .. ... ..... 28
* El panel de funcionamiento no se puede utilizar. .. ... ... ... 28
* No es posible imprimir o la impresion se detiene durante untrabajo. ......................... 29

* El tamano del original no se selecciona automaticamente o el tamano seleccionado es incorrecto. . . 29
* El tamafo de papel mostrado para la bandeja manualnoescorrecto. . . ...................... 30

Problemas relacionados con la introduccion y salida de papel

e Eloriginal Se atasca.. . . .. ... it e 30
sElpapel se atasCa. . . ... .. e 30
¢ El papel no se introduce desde la bandejade papel.. ... ... i 31
¢ La imagen impresa en el papel procedente de la bandeja manual estd torcida. .. ............... 31
¢ El alimentador automatico de documentos no funciona. . .......... ... ... . ... 31

Problemas relacionados con los resultados de calidad y de la impresion

e Aparecen lineas en laimagen escaneada.. . . .. . ... ..t 31
* En el material impreso aparecen manchas. . . ... e 31
* El téner no se adhiere bien o aparecen arrugasenelpapel.. ......... ... ., 32
eLacalidad de laimpresiOn es baja.. . .. .. ..o e 32
ePartedelaimagen estacortada. ... ........ .. e 32
* La impresion no se lleva a cabo en la cara correctadelpapel. . ........... ... . ... 32

Problemas relacionados con los dispositivos periféricos

* No es posible utilizar el dispositivo USB conectado. ......... ... .. .. i 33
¢ El finalizador / finalizador encuadernadorno funciona. ........... ... ... .. 33
* El grapado no se lleva a cabo (incluido el grapado de folletos).. . ......... ... ... ... ... ... ... 33
eLaperforacibnnosellevaacabo. . .......... . . e 34
* La posicion de las grapas o de los orificiosnoescorrecta. . . ........ .. ... . i 34

Otros problemas

e La pantalla del panel tactinoseveconclaridad. ............... .. ... . . . . . . . .. . .. 35
* Su sesion se ha cerrado a pesar de no haber realizado el cierre de sesién..................... 35
¢ No recuerda la contrasefia del administrador. .. ........ ... . . . i 35

* Cuando se desconecta el interruptor de alimentacion principal, el indicador de alimentacién
principal del panel de funcionamiento nose apaga.. . . ...« e 35
llustracionde lamaquina . .. ... ..ottt i et i s et a e arsanannsansnnaanrnnss 36

Si no consigue resolver el problema utilizando las soluciones de esta guia, apague la tecla [ENCENDIDO] ((® ) y el

interruptor de alimentacion principal. Espere como minimo 10 segundos y, a continuacién, encienda el interruptor de

alimentacion principal y la tecla [ENCENDIDO)] () en este orden.

* Cuando el indicador de LINEA se encuentra encendido o el indicador de DATOS se encuentra encendido o
parpadeando, no apague el interruptor de alimentacion principal ni desconecte el cable de alimentacion, ya que esto
podria dafar la unidad de disco duro o causar la pérdida de los datos que se estan almacenando o recibiendo.
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Problemas relacionados con el funcionamiento de la maquina

No se pueden utilizar las ;Ha desactivado el administrador alguna

funciones especificadas
de la maquina.

El panel de
funcionamiento no se
puede utilizar.

funcion?

¢ Esta encendido el indicador de
alimentacion principal?

¢Acaba de encender la maquina?

¢ Parpadea el indicador de la tecla
[AHORRO DE ENERGIA] (®))?

¢ Hay alguna cubierta abierta o algun
dispositivo desmontado?

¢ Ha fallado el inicio de sesion tres veces
seguidas?

¢Aparece un mensaje indicando que el
inicio de sesidn automatico ha fallado?

Puede que se hayan desactivado algunas funciones en la
configuracion del sistema (administrador). Compruébelo
con su administrador.

Cuando se encuentra activada la autenticacion de usuario,
las funciones que puede utilizar y los recuentos de
paginas pueden verse restringidos en su configuracion de
usuario. Compruébelo con su administrador.

Si el indicador de alimentacion principal no esta
encendido, asegurese de que el enchufe de alimentacion
esta bien conectado a la toma de corriente, lleve el
interruptor de alimentacién principal a la posicion "on"y
pulse la tecla [ENCENDIDO] (( ® )) para conectar la
alimentacién.

I ||ustracion de la maquina (A), (D) y (J) (paginas 36 y 37)

Tras pulsar la tecla [ENCENDIDO] ((® ), la maquina
necesita unos 80 segundos para llevar a cabo la fase de
calentamiento.

Durante este periodo, podra seleccionar funciones, pero
no podra ejecutar ningun trabajo. Espere hasta que
aparezca un mensaje indicando que la maquina esta lista.

El modo de desconexion automatica esta activado. Para
que la maquina vuelva al modo de funcionamiento normal,
pulse la tecla [AHORRO DE ENERGIA] (®)).

I |lustracion de la maquina (A) (pagina 36)

Cuando alguna cubierta esté abierta o algun dispositivo
esté desmontado de la maquina, aparecera un mensaje
de aviso. Lea el mensaje y proceda segun sea necesario.

Cuando "Una Advertencia cuando no se Inicia Sesion"
estd activado en los ajustes del sistema (administrador) y
el inicio de sesion falla 3 veces seguidas, se muestra un
mensaje de aviso y la maquina se bloquea durante 5
minutos. Cuando la maquina se haya desbloqueado, inicie
sesion utilizando los datos de usuario correctos.

Si no conoce sus datos de usuario, solicitelos al
administrador.

El inicio de sesion automatico ha fallado por un problema
en la red. Consulte con el administrador.

Si es usted el administrador, pulse la tecla [Contr. de
Admin.], inicie sesidon como administrador y realice un
cambio temporal en los ajustes del sistema
(administrador). (Restaure la configuracion original una
vez se hayan resuelto los problemas de red.)
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El panel de ¢Aparece en la pantalla el mensaje "Llame
funcionamiento no se al servicio técnico. Cod.:xx-xx*."?
*xx-xx estd formado por numeros y letras.

puede utilizar.

No es posible imprimir o ;Queda papel en la bandeja?
la impresion se detiene

durante un trabajo. ) ;
¢ Se ha terminado el téner?

¢Se ha producido un atasco de papel?

¢ Esta llena la bandeja de salida (bandeja
central) o la unidad bandeja de salida

(bandeja derecha)?

¢ Esta llena la caja de recogida de téner?

En los ajustes del sistema, en Config.
Band. de Papel, ¢se han restringido las
bandejas que se pueden utilizar en cada
modo (copiar, imprimir, fax, Fax Internet y

archivo de documentos)?

El tamano del original no ;Esta el original ondulado o doblado?

se selecciona
automaticamente o el
tamano seleccionado es
incorrecto.

¢ Ha colocado un original mas pequefo
que el tamafo A5 (5-1/2" x 8-1/2")?

Asegurese de que el indicador de LINEA no esté iluminado
y de que el indicador de DATOS no esta iluminado ni
parpadeando y, a continuacion, apague la tecla
[ENCENDIDO] ((® )) y el interruptor de alimentacién
principal. Espere 10 segundos y, seguidamente, vuelva a
encender el interruptor de alimentacion principal y la tecla
[ENCENDIDO] ((® )), en este orden.

I ||lustracion de la maquina (A) y (D) (pagina 36)

Si el mensaje sigue apareciendo después de apagar y
volver a encender varias veces la tecla [ENCENDIDO]
((®)) y el interruptor de alimentacion principal, es
probable que se haya producido una averia y que sea
necesaria una reparacion. En este caso, deje de utilizar la
maquina, desenchufe el cable de alimentacién y avise a
su distribuidor o al representante de servicio autorizado
mas cercano. (Cuando se ponga en contacto con su
distribuidor o con el representante de servicio autorizado
mas cercano, indiquele el codigo de error que aparece en
la pantalla.)

Coloque mas papel siguiendo las indicaciones que
aparecen en la pantalla.

Cuando el nivel de téner es bajo, aparecera un mensaje
para informarle de que debe sustituir el cartucho de téner.
Para sustituirlo, consulte "5. MANTENIMIENTQO" en la
Guia de usuario.

Retire el papel atascado siguiendo las indicaciones que
aparecen en la pantalla.
" ATASCOS DE PAPEL (péagina 3)

Cuando la bandeja de salida (bandeja central) o la unidad
bandeja de salida (bandeja derecha) se llena, se activa un
detector y se detiene la impresion.

Retire el material impreso de la bandeja y reanude la
impresion.

I ||lustracion de la maquina (B) y (C) (pagina 36)

Cambie la caja de recogida de toner siguiendo las
indicaciones que aparecen en la pantalla.
1= "5, MANTENIMIENTO" en la Guia de usuario

En Config. Band. de Papel, compruebe qué casillas de

verificacion estan activadas (marca de verificacion) para

cada modo. Las funciones que no estén activadas no se

podran utilizar para imprimir usando esa bandeja.

— Configuraciones del sistema > "Config. Band. de Papel"
> "Configuracion de Bandejas" > (Cada modo)

El tamano del original no se puede detectar si el papel
estd ondulado o doblado. Alise el original.

Los originales con un tamanio inferior al A5

(5-1/2" x 8-1/2") no se pueden detectar. Introduzca el

tamano del original manualmente.

* Para escanear un original pequeno desde el cristal de
exposicion, es aconsejable colocar encima del original
un folio blanco que sea del mismo tamafio (A4
(8-1/2" x 11"), B5 (8-1/2" x 11"R), etc.) que el papel que
desea utilizar para la impresién.
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El tamaiio de papel ¢Ha sacado la extension de la bandeja Al cargar papel en la bandeja manual, no olvide sacar la
mostrado para la manual? extensién de la bandeja para que el tamafo del papel se
bandeja manual no es pueda detectar correctamente.

correcto. I |lustracion de la maquina (H) (pagina 36)

Problemas relacionados con la introduccion y salida de papel

El original se atasca. ¢ Es el papel del original muy fino? Utilice el cristal de exposicion para escanear el original. Si
(Cuando se utiliza el alimentador necesita utilizar el alimentador automatico de
automatico de documentos.) documentos, utilice el modo de escaneado lento, en
modos especiales, para escanear el original.
¢ Esta sucio el rodillo de alimentacion? Limpie la superficie del rodillo de alimentacién de
originales.
=" "5 MANTENIMIENTOQ" en la Guia de usuario
El papel se atasca. ¢Queda algun trozo de papel rasgado Asegurese de haber retirado todos los trozos de papel.
dentro de la maquina? 5" ATASCOS DE PAPEL (pagina 3)
¢ Hay demasiado papel cargado en la Asegurese de que la pila de papel cargada en la bandeja
bandeja? no sobrepasa la linea indicadora.

I |lustracion de la maquina (E) (pagina 36)

¢, Se estan cargando varias hojas de papel | Separe bien el papel antes de cargarlo.
alavez?

¢ Esta utilizando un tipo de papel que no | Utilice unicamente papel recomendado por SHARP. Si el
cumple las especificaciones? tipo de papel utilizado no es compatible, es posible que se
produzcan atascos, arrugas o manchas.
I "CONSUMIBLES" en la Guia de seguridad
* Si desea conocer los tipos de papel no permitidos o no
recomendados, consulte el apartado "PAPEL
UTILIZABLE" en la Guia de usuario.

¢ El papel de la bandeja ha absorbido Si no va a utilizar en mucho tiempo el papel que esta
humedad? cargado en la bandeja, retirelo y almacénelo dentro de
una bolsa en un lugar seco y oscuro.

¢ Estan ajustadas las guias de la bandeja | Ajuste las guias de la bandeja manual a la anchura del
manual a la anchura del papel? papel.
I [lustracion de la maquina (F) (pagina 36)

¢ Ha sacado la extension de la bandeja Cuando vaya a cargar papel de tamafio grande, saque la
manual? extension de la bandeja.
I [lustracion de la maquina (H) (pagina 36)

¢ Esta sucio el rodillo de alimentacién de la | Limpie la superficie del rodillo de alimentacion de la
bandeja manual? bandeja manual.
1= "5, MANTENIMIENTO" en la Guia de usuario
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El papel se atasca.
(5-1/2" x 8-1/2")?

¢ Ha configurado correctamente el tamafo

del papel?

¢ Ha afadido papel a la bandeja manual?

El papel no se introduce ;Ha cargado correctamente el papel en la

desde la bandeja de
papel.

bandeja de papel?

La imagen impresa en el ;Hay demasiado papel cargado en la

papel procedente dela  bandeja?
bandeja manual esta
torcida.

¢ Estan ajustadas las guias de la bandeja

manual a la anchura del papel?

El alimentador
automatico de funcién?
documentos no funciona.

¢Ha cargado papel de tamafio A5

¢ Ha desactivado el administrador alguna

Cargue papel de tamafo A5 (5-1/2" x 8-1/2") en la

bandeja 1 (la primera bandeja), en la bandeja 2 (la

segunda bandeja) o en la bandeja manual.

* Cuando cargue papel de tamafio A5 (5-1/2" x 8-1/2") en
las bandejas 1 6 2, coloque el papel en sentido
horizontal (A5R (5-1/2" x 8-1/2"R)).

Si esta utilizando un tamano especial, especifiquelo

correctamente en las opciones de configuracion.

Si el tamafio del papel cargado en la bandeja ha

cambiado, no olvide cambiar también la configuracion.

— Configuraciones del sistema > "Config. Band. de Papel"
> "Configuracion de Bandejas"

Para anadir papel, retire todo el papel que queda en la
bandeja, combinelo con el papel que se va a ahadir y
carguelo de nuevo en una unica pila. Si se anade papel
sin extraer el que queda en la bandeja, se producira un
atasco.

I=F ||lustracion de la maquina (G) (pagina 36)

Ajuste las guias al tamano del papel. Asegurese de que la
altura del papel no sobrepasa la linea indicadora.
I |lustracion de la maquina (E) (pagina 36)

No exceda el nimero maximo de hojas que se pueden
cargar.

El nimero méximo de hojas varia en funcién del tipo de
papel configurado. Para obtener mas informacién,
consulte "ESPECIFICACIONES" en la Guia de seguridad.

Ajuste las guias de la bandeja manual a la anchura del
papel.

I [lustracion de la maquina (F) (pagina 36)

Puede que se hayan desactivado algunas funciones en la
configuracion del sistema (administrador). Compruébelo
con su administrador.

Problemas relacionados con los resultados de calidad

y de la impresion

Aparecen lineas en la ¢ Esta sucia la zona de escaneado del
cristal de exposicion o del alimentador

imagen escaneada.
automatico de documentos?

¢ Esta sucio el rodillo de alimentacién de la

bandeja manual?

¢ Esta sucio el rodillo de alimentacion?

En el material impreso ¢ Esta utilizando un tipo de papel que no

aparecen manchas. cumple las especificaciones?

Limpie la zona de escaneado del cristal de exposiciéon o
del alimentador automatico de documentos.
I "5 MANTENIMIENTQ" en la Guia de usuario

Limpie la superficie del rodillo de alimentacién de la
bandeja manual.
1= "5, MANTENIMIENTO" en la Guia de usuario

Limpie la superficie del rodillo de alimentacion de
originales.
1= "5, MANTENIMIENTO" en la Guia de usuario

Utilice unicamente papel recomendado por SHARP. Si
utiliza papel para otros modelos o papel especial no
compatible, es posible que se produzcan atascos, arrugas
0 manchas.

I=" Consulte "CONSUMIBLES" en la Guia de seguridad.
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En el material impreso ¢ Esta imprimiendo en papel Si la imagen impresa se superpone a los orificios del papel

aparecen manchas. preperforado? perforado, es posible que aparezcan manchas en la cara
posterior del papel, si la impresion es a una sola cara, o en
ambas caras, si la impresion es a doble cara. Asegurese de que
la imagen no se superpone a los orificios del papel perforado.

¢Aparece un mensaje indicando que es Péngase en contacto con su distribuidor o con el

necesaria una intervencion de representante de servicio autorizado mas cercano lo antes
mantenimiento? posible.
El téner no se adhiere ¢ Esta utilizando un tipo de papel que no | Utilice Unicamente papel recomendado por SHARP. Si utiliza
bien o aparecen arrugas cumple las especificaciones? papel para otros modelos o papel especial no compatible, es
en el papel. posible que se produzcan atascos, arrugas o manchas.

I "CONSUMIBLES" en la Guia de seguridad

¢ Ha configurado correctamente el tipo de ' Configure correctamente el tipo de papel en las opciones
papel? de configuracion de la bandeja. Preste especial atencion a
los siguientes puntos:

* Se estd utilizando papel de gramaje alto, pero en las
opciones de configuracion de la bandeja se ha
seleccionado un tipo de papel distinto. (La imagen
podria desaparecer al frotarla.)

* No se esta utilizando papel de gramaje alto, pero en las
opciones de configuracion de la bandeja se ha
seleccionado papel de gramaje alto. (Podrian
producirse arrugas o atascos.)

— Configuraciones del sistema > "Config. Band. de Papel"
> "Configuracion de Bandejas"

¢ Se ha cargado el papel de modo que la | Si, al imprimir en hojas de etiquetas o transparencias, la

impresion se lleve a cabo en la cara impresion no se lleva a cabo en la cara correcta, es
posterior? posible que el toner no se adhiera bien y que la imagen
obtenida esté borrosa.
La calidad de la ¢ Esta activado el modo ahorro del téner? | Cuando las opciones "Ahorro de téner en modo de
impresion es baja. impresora" o "Ahorro de téner en modo de copia" se

encuentran activadas, la impresion se realiza utilizando
menos toner, por lo que resulta mas clara.
Compruébelo con su administrador.

Parte de la imagen esta  ;Ha configurado correctamente el tamafio | Si esta utilizando un tamafo especial, especifiquelo
cortada. del papel? correctamente en las opciones de configuracion.
Si el tamafio del papel cargado en la bandeja ha
cambiado, no olvide cambiar también la configuracion.
— Configuraciones del sistema > "Config. Band. de Papel"
> "Configuracion de Bandejas"

¢ Ha colocado el original en la posicion Si esta utilizando el cristal de exposicion, coloque siempre
correcta? el original en la esquina izquierda mas alejada.
I |lustracion de la maquina (1) (pagina 37)
La impresion no se lleva ;Ha cargado el papel con la cara a * Bandeja de papel: Cargue el papel con el anverso
a cabo en la cara imprimir en la posicién correcta? hacia arriba. (El papel de tipo
correcta del papel. "Preimpresion" y "Membrete" se
debe cargar con el anverso hacia
abajo *)
* Bandeja manual: Cargue el papel con el anverso hacia
abajo.

* Si "Desactivacion de impresién duplex” esta
seleccionado en los ajustes del sistema (administrador),
cargue el papel con el anverso hacia arriba. Para
obtener informacidn sobre la configuracién actual,
pregunte a su administrador.
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Problemas relacionados con los dispositivos periféricos

No es posible utilizar el
dispositivo USB
conectado.

El finalizador /
finalizador
encuadernador no
funciona.

El grapado no se lleva a
cabo (incluido el
grapado de folletos).

¢ Es el dispositivo USB compatible con la
maquina?

¢ El dispositivo USB conectado se ha
reconocido correctamente?

¢Aparece un mensaje indicando que
necesita retirar papel del compilador de la
grapadora?

¢Aparece un mensaje indicando que
compruebe la unidad de grapado?

¢Aparece un mensaje indicando que
anada grapas?

¢ Ha mezclado papel de diferente
anchura?

¢Hay mas hojas de las que se pueden
grapar de una sola vez?

¢ Ha incluido papel de un tamafno no apto
para el grapado en el trabajo de
impresion?

¢ Ha seleccionado un tipo de papel no
apto para el grapado en los ajustes de la
bandeja seleccionada en el controlador de
la impresora?

No es posible utilizar dispositivos que no sean compatibles.
Asegurese de que el dispositivo es compatible con la maquina.

Utilice "Compro. Disp. USB" en la configuracion del sistema
para comprobar si el dispositivo se puede reconocer.

— Configuraciones del sistema > "Compro. Disp. USB"
Si no se reconoce, vuelva a conectarlo.

Extraiga todo el papel que quede en el compilador de la grapadora.

// \&

Retire las grapas atascadas.
I Consulte "4. DISPOSITIVOS PERIFERICOS" en la
Guia de usuario.

Sustituya el cartucho de grapas. No olvide sustituir la caja

de grapas.

I Consulte "4. DISPOSITIVOS PERIFERICOS" en la
Guia de usuario.

El grapado no se puede llevar a cabo cuando se mezcla
papel de diferente anchura. Para llevar a cabo el grapado
con papel de distintos tamafios, utilice papel con la misma
anchura y seleccione [Mismo Ancho]. Al realizar una
copia, seleccione [El Mismo Ancho] para [Original Tam.
Mixto] en los modos especiales.

Para saber el nimero maximo de hojas que se pueden
grapar de una sola vez, consulte "ESPECIFICACIONES"
en la Guia de seguridad.

Para saber qué tamahos de papel son aptos para el
grapado, consulte "ESPECIFICACIONES" en la Guia de
seguridad.

Compruebe la configuracion del tipo de papel en la
maquina y seleccione una bandeja que tenga papel que
se pueda utilizar para el grapado. Haga clic en el botdn
[Estado de las bandejas] en "Seleccidn papel" en la ficha
[Papel] de la ventana de propiedades de la impresora y
compruebe la configuracién del tipo de papel de cada
bandeja.

* El grapado no es posible en hojas de etiquetas, papel
ficha, transparencias o sobres. Ademas, si "Desactivar
Grapador" esta seleccionado en el tipo de usuario, el
grapado no sera posible.
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El grapado no se lleva a
cabo (incluido el
grapado de folletos).

La perforacién no se
lleva a cabo.

La posicion de las
grapas o de los orificios
no es correcta.

¢ Esté configurado el tipo de papel de la
bandeja seleccionada como papel de
gramaje alto?

¢, Ha desactivado el administrador alguna
funcion?

¢Aparece un mensaje indicando que
compruebe el médulo de perforacion?

¢ Ha mezclado papel de diferente
tamafno?

¢ Ha incluido papel de un tamafio no apto
para la perforacion en el trabajo de
impresion?

¢ Se encuentra configurada la bandeja
seleccionada en el controlador de
impresora para un tipo de papel que no se
puede perforar?

¢, Ha desactivado el administrador alguna
funcion?

¢Ha configurado correctamente la
posicién del grapado?

¢Ha configurado correctamente la
posicion de los orificios de la perforacion?

El grapado de folletos no es posible en papel de gramaje
alto. (No obstante, si selecciona insercion de portada,
podra llevar a cabo el grapado de folletos introduciendo
una sola hoja de papel de gramaje alto para utilizarla
como portada.)

Puede que se hayan desactivado algunas funciones en la
configuracion del sistema (administrador). Compruébelo
con su administrador.

Retire los restos de papel resultantes de la perforacion.
I "4, DISPOSITIVOS PERIFERICOS" en la Guia de
usuario

No es posible realizar la perforaciéon cuando se
encuentran mezclados papeles de diferente anchura.
Para realizar la perforaciéon en papeles de tamafo mixto,
utilice papel de la misma anchura y seleccione la opcién
[El Mismo Ancho]. Al realizar una copia, seleccione [El
Mismo Ancho] para [Original Tam. Mixto] en los modos
especiales.

Para saber qué tamafos de papel son aptos para la
perforacion, consulte "ESPECIFICACIONES" en la Guia
de seguridad.

Compruebe la configuracién del tipo de papel en la
maquina y seleccione una bandeja que tenga papel que
se pueda utilizar para la perforacién de orificios. Haga clic
en el botdn [Estado de las bandejas] en "Seleccion papel”
en la ficha [Papel] de la ventana de propiedades de la
impresora y compruebe la configuracion del tipo de papel
de cada bandeja.

* La perforacion no es posible en hojas de etiquetas,
papel ficha, transparencias o sobres. Ademas, si
"Desactivar Perforador" esté seleccionado en el tipo de
usuario, la perforacion no sera posible.

Puede que se hayan desactivado algunas funciones en la
configuracion del sistema (administrador). Compruébelo
con su administrador.

Compruebe las opciones de configuracion del grapado.
IZ" "SALIDA" en la Guia de copiadora

Compruebe las opciones de configuracion de la
perforacion.
IS "SALIDA" en la Guia de copiadora
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Otros problemas

La pantalla del panel
tactil no se ve con
claridad.

Su sesion se ha
cerrado a pesar de no
haber realizado el
cierre de sesion.

No recuerda la
contrasena del
administrador.

Cuando se desconecta el
interruptor de
alimentacién principal, el
indicador de alimentacion
principal del panel de
funcionamiento no se
apaga.

¢ Ha regulado correctamente el
contraste de la pantalla?

¢ Se ha activado el borrado automatico?

¢La contrasefa del administrador era la
predeterminada de fabrica o se habia
cambiado?

¢, Se ha desconectado la alimentacion
pulsando la tecla [ENCENDIDO] (( & ))
en el panel de funcionamiento y ha
transcurrido cierto tiempo?

Regule el contraste en "Ajustar contraste" en los ajustes

del sistema.

— Configuraciones del sistema > "Ajustes Por Defecto"
> "Ajustar Contraste"

Cuando se utiliza la autenticacion de usuario, la sesion

iniciada por el usuario actual se cerrara

automaticamente si se activa el borrado automatico.

(Excepto en el modo Explorar PC.)

Vuelva a iniciar sesion.

Si es usted el administrador, puede cambiar la hora

programada para el borrado automatico o simplemente

desactivarlo en "Config. Borrado Automatico".

— Configuraciones del sistema (Administrador) >
"Configuracion de Operaciones" > "Config. Borrado
Automatico"

Pdéngase en contacto con su distribuidor o con el

representante de servicio autorizado mas cercano.

* Para conocer la contrasefa del administrador
predeterminada de fabrica, consulte "INFORMACION
PARA EL ADMINISTRADOR DE LA MAQUINA" en la
Guia de seguridad. Cuando cambie la contrasefia,
preste especial atencion para no olvidarla.

Si el interruptor de alimentacion principal se desconecta
después de transcurrido un minuto tras haber pulsado la
tecla [ENCENDIDO] (( ® )) en el panel de funcionamiento
para desconectar la alimentacion, el indicador de
alimentacion principal del panel de funcionamiento no se
apagara inmediatamente. (El indicador permanecera
encendido durante un minuto aproximadamente. Esto es
normal y no indica ningun fallo.)
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llustracién de la maquina

Parte anterior

(A) Panel de funcionamiento Indicador LINEA / Indicador DATOS Indicador de encendido  Tecla [ENCENDIDO]
principal |

e

IMPRIMIR:

semonecs (1) 55
eva ol () (S e—
cortr(__ Q)

@—Tecla ]
[AHORRO DE ENERGIA]

SISTEMA
ESTADOTRABAJO  AJUSTES

(C) Bandeja de salida

(B) Bandeja de salida (bandeja derecha)

(bandeja central)

—=r=1__Posicion de
ﬁ "encendido"
—— Posicién de
"apagado”

(D) Interruptor de
alimentacion principal

(E) Linea
indicadora

Bandeja manual
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Parte posterior

e N

(I) Colocacion correcta del original en el cristal de exposicion

I_ 4 marca I_ 4 marca

A50
5-1/2" X 8112 B5R

B4o A4R 08-1/2" x 11"
B5| | 8-1/2"x 14"
Ad408-1/2"x11" | A3011"x17"

.......

,\%&— (J) Cable de alimentaci

(K) Conector USB (tipo A)
(L) Conector USB (tipo B)
(M) Conector LAN

La parte indicada en la ilustracion sélo debera
manipularla un técnico de servicio.
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